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‘ Extrafinanciamiento
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Conocimiento y Uso de Tarjetas de Crédito en El Salvador

Conocimiento sobre la Tarjeta de Crédito
n =471

Tiene cargos por retirar dinero en efectivo

No genera intereses si paga el saldo total de la tarjeta

El limite de crédito

La fecha de corte

La tasa de interés

ESi mNo 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . . Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras, BCR 2016

Porcentajes Totales, N= 4,112

El 11.45% de la poblacion posee Area Geograﬁca

una Tarjeta de Crédito

iffmpt

Urbana Rural

6.12%

= 0
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Generalidades de las tarjetas de crédito
Definicion

* Producto financiero que se utiliza como medio de pago, con
el que puedes realizar compras, pagos y retiro de efectivo.

A
—
* Es una linea de crédito revolvente: Se puede utilizar E

repetidamente y retirar fondos hasta un limite pre-
aprobado. La cantidad de crédito disponible disminuye cada

vez que pedimos prestado y se reestablece cuando lo Pago
pagamos. A~
Las Tarjetas pueden ser otorgadas por: |Instituciones $ $
Financieras e Instituciones no Financieras. )
Uso



Inc.lusic’m y EdL:cacic’m
Financiera
El Salvador

Generalidades de las tarjetas de crédito
Beneficios

Medio de pago practico y con amplia cobertura.
Util en casos de emergencia.

Permite construir un buen historial crediticio si se
usa apropiadamente.

Cuentan Programas de lealtad y/o promociones.
Permite acceder a financiamiento sin intereses.

Realizar compras o pagos por medios
electronicos.

Obtener descuentos en comercios afiliados.
® 0
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Generalidades de las tarjetas de crédito
Conceptos basicos

Emisor

e Es la entidad o institucion que emite u opera en el pais, tarjetas de crédito a favor de personas
naturales o juridicas.

Coemisor

e Persona juridica que, en virtud de un contrato, efectua la administracion o gestion de las operaciones
con tarjetas de crédito, quién podrd encargarse, por cuenta del emisor, de la colocacién, contrataciony
cobro de las mismas.

Comercio o institucion afiliada

e Ente que, en virtud del contrato celebrado con el Adquiriente, proporciona bienes y servicios o dinero
en efectivo al tarjetahabiente aceptando percibir el importe de éstos mediante el sistema de tarjeta de
crédito.
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Conceptos basicos

Titular de la tarjeta

* Persona natural o juridica habilitada para el uso de la tarjeta de crédito y quien se hace responsable de
todos los cargos y consumos realizados personalmente o por los autorizados por el mismo.

Adquiriente

 Entidad que brinda el servicio de autorizacion y liquidacion de operaciones a los comercios o
instituciones afiliadas.

Intereses

e Es el precio que la entidad financiera le cobrara a su cliente, por presarle el dinero que solicita; es un
indice que se expresa en forma de porcentaje y se usa para estimar el costo de un crédito.
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Plazo de amortizacion

e El tiempo en el cual el consumidor realizara el pago del dinero financiado.

Cuota

e Es la cantidad periddica que el deudor de un préstamo debe reintegrar a su acreedor
hasta completar el importe prestado, mas los intereses pactados con el prestamista

Capital

e Saldo a financiar; monto del otorgamiento del crédito
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Términos o

condiciones

Limite de Crédito Periodo de gracia

Fecha de corte y fecha

Comisiones y Recargos . .
maxima de pago

Tasa de Interés Pago minimo

ﬁ
s
ﬁ
s
ﬁ
S

K) K) K)
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&lelte de Crédito y Sobregiro

Limite de Crédito: es el monto maximo que se
puede gastar con una tarjeta de crédito.

Sobregiro: servicio para cubrir tus transacciones o
retiros con la tarjeta aun cuando no tengas fondos
suficientes.
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~
Com
Y

Membresia

Retiro de
Efectivo

Plan seguro,
robo y fraude

siones y Recargos

e Titular como el Adicional, Costo
varia segun la Institucion
Financiera

® Desde 5.00% del monto retirado
hasta 6.00% sobre el monto

e Costo varia por Institucion
Financiera. Algunas lo hacen
gratuitamente.

eCubre transacciones y cargos no

reconocidos a consecuencia de robo, hurto,

pérdida y/o extravio de la tarjeta y por
compra que se realicen electrénicamente.

11

Recargo
moratorio
mensual

Tasa de interés
moratorio

Sobregiro de

monto

® Recargo por incumplimiento de
pago minimo, varia por
Institucion Financiera . (Aplica en
cuotas > S5)

¢ Se calculan sobre el monto de
capital de la cuota adeudada,
varia por Institucion Financiera.

e Costo varia por instituciéon
financiera y de acuerdo al tipo
de compra (Local o
internacional)

e El costo y porcentaje dependera
de la institucion bancaria.



~

S

Inclusién y Educacién

Financiera

El Salvador

Comisiones y Recargos

Consideraciones de
comisiones y recargos

Comisién: importe que se cobra por un servicio adicional
efectivamente prestado y que no sea inherente al producto o servicio
contratado.

Se cobran siempre que hayan sido pactados en el contrato.
Seran cobradas siempre que el tarjetahabiente haga uso de los mismos.

No se cobran intereses sobre intereses, ni sobre comisiones u otros
cargos. Tampoco se cobra dos veces un mismo hecho generador.

Recargo: sancion de caracter econdmico que aplican los emisores o
coemisores a sus tarjetahabientes por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Si se cancela el saldo de la tarjeta de crédito sefialado en el estado de
cuenta mensual como "pago de contado”, no paga intereses, estos son
bonificables.
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Tasa de Interés

ﬁ
S

* Tasa de interés nominal: se utiliza para calcular el pago de intereses que el usuario hace a
una institucion financiera y para su calculo toma en cuenta solo el capital adeudado.

* Tasa de interés efectiva: es el costo anual total de financiamiento sobre el capital prestado,

es el verdadero costo del crédito que incluye ademas de los intereses, otros pagos como
comisiones y recargos.

* Intereses bonificables: Son los Intereses generados desde la ultima fecha de corte a la fecha
de corte actual, los cuales son dispensados al pagarse el saldo de contado.

. . : 13
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~
& Tasa de Interés Nominal y Efectiva

Interés Nominal

I=P*i*n

| = Interés a pagar

P= Capital adeudado

i= Tasa de interés nominal porcentual vigente

n= Es el factor establecido de la relacién del
tiempo transcurrido dividido entre 365 o 366 si el
afo fuere bisiesto

Interés Efectivo

LC(+M+CHR
te = LC

ie= Tasa maxima de interés efectiva anual

LC= Limite de crédito otorgado al tarjetahabiente
i= Tasa maxima de interés nominal anual.

M= Membresia facturada anualizada maxima

C: Comisiones anualizadas

R: Recargo

14
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éConoces si la tasa de interés de tu tarjeta esta dentro de la
Tasa de Interés Maxima Legal ?

Puedes consultar las tasas

BancodCeélltrSallde Reserva TASAS DE INTERES maximas de interés de las
e El Salvador MAXIMAS LEGALES . ;. .
tarjetas de crédito visitando la
Vigentes para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018. . ,
En cumplimiento de la Ley Contra la Usura, Publicada en el Diario Oficial No. 16, 1. No. 398, del 24 de Enero p a g | n a d e I B C R a t raves d e S u

de 2013, y sus Reformas.

sitio web:
http://www.bcr.gob.sv/esp/

Tasas Maximas
Efectivas Anuales

SEGMENTOS Y RANGOS Rangos en US Délares

_ |. CREDITO DE CONSUMO PARA PERSONAS NATURALES
a. Con orden de descuento

1 Dehasta 12 SMUSC Hasla $ 360000 31.24%
2 Demasde 12 SMUSC Més de $ 360000 22.64% 1

b. Crédito‘:i:soldendedescuemo . EVIta q ue te CObren tasas
{ Danisc DOMAC e S 0000 mayores a las establecidas.

Il. CREDITOS OTORGADOS A PERSONAS NATURALES
. POR MEDIO DE TARJETAS DE CREDITO

5 Dehasla3 SMUSC Hasla 3 900 70.89% , .
6 Demésde 3y hasta 5 SMUSC Entre § 90001 y $ 150000 66.61%
7 Demasde 5 SMUSC Més de $ 150000 5479% La tasa MaXIma Iegal' S€

calcula 2 veces al ano.


http://www.bcr.gob.sv/esp/
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Pasos para consulta de Tasas Maximas Legales

Banco Central de Reserva
de El Salvador

Desde 201) regulando el Sistema Financiero

Inico Institucdn « Servidos - Temas » Novedades » Contictenos v Ayuda » Oportunidades de empleo

y - Tasas de Interés
N Noticias Semanal

Inicio  Institucion + Servicios » Temas » MNovedades » Contictenos » Ayuda »  Oportunidades de empleo

Estadisticas -G ERFIENWEGD Sistema de Pagos w Reservas Intem. v Investigacion » Moneda v Programas Educativos » T.Cambio

Informe de Estabilidad
Financiera

Instituciones No Domiciliadas  Inclusion Financiera

Inicdo Institucion » Servicos y Temas w Novedades v Contdctenos v Ayuda v Oportunidades de emple

ISSEN DR Sistema Financiero Sistema de Pagos v Reservas Intern. v Investigacion v Moneda v Programas ku <4

Leyes Financieras Informe de Estabilidad Instituciones No Domiciliadas Inclusién Financiera
Financiera
Sch Evolucion y Estructura
Evolucion Estructura
Normativa

Normativa Financiera aprobada por el Comité de Normas
ECON< Normativa Complementaria aprobada por el Consejo Directivo
T | Normas en Consulta

Normativa Financiera

Mercado de Valores Mercado Previsional
Instituciones Tenedoras de Riesgo Otras Entidades Supervisadas
Plan Normativo Reglamento para aprobacién del Ejecutivo
comanmmns)  INStituciones Captadoras de Depdsitos
9 Normas Generales Bancos
Bancos Cooperativos Sociedades de Ahorro y
Créditos
Subsidiarias Bancarias Conglomerados Financieros
Auditore Peritos

cedores Ley Contra la UsU™

Publicacion de Tasas Md
tro de Acreedores
Remisio

{ RE Dl craditos

Normativa Aplicable
Ley Contra la Usura
Manuales Proceso de

% S Inscripcion
e Manuales Remision de
Calculadora de Tasa Efectiva Anual Jafonmacion

ntas Frecuentes Plantilla de Excel para Remision de Créditos

16
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2 Periodo de gracia

Aquel durante el cual se puede efectuar el pago total de la
deuda sin tener que incurrir en costos financieros

Ejemplo: si la ultima fecha de corte de su tarjeta fue el 23 de agosto y |la
fecha maxima de pago es el 17 de septiembre:

24 de 23 de 17 de
julio agosto septiembre

Periodo de gracia
Periodo de facturacion

v

17
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~

Pago minimo
Y, Pegomin

Es el monto de pago obligatorio requerido por la Institucion Financiera al vencimiento de |la
fecha de pago de cada estado de cuenta.

Calculo del Pago Minimo

Si el Saldo es por $600.00

La tasa de intereses es 24% anual

y el plazo de pago es 5 afos (60 meses)

Entonces:

[1  Abono a Capital= $600/60 (meses) = $10
[0 Intereses= $600 x 24%/12 (meses) = $12
0 Pago Minimo =510+ 512 =522

@ 00 18
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Trampa de Pago Minimo

R) ©

1,000 30% Minimo 129 10.75 $ 1,349 $ 2,349

1,000 30% Minimo+$25 31 2.58 $ 364 $ 1,364

1,000 30% Minimo+$50 18 1.50 $ 216 $ 1,216
350 30% Minimo 61 5.08 $ 299 $ 649
350 30% Minimo+$10 27 2.25 $ 116 $ 466
350 30% Minimo+$20 16 1.33 $ 68 $418

m El pago minimo suele ser entre el 2% y 4% de la deuda
m Para una deuda de $1,000.00 el pago minimo inicial seria de $40.00
m Para una deuda de $350.00 dicho pago seria de $14.00

@ 00 19
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Contenido del Estado de Cuenta de una Tarjeta de Crédito

a) Nombre y numero que identifique l|la cuenta del
tarjetahabiente.

b) Identificacion de la entidad emisora o coemisora.

c) Fecha de corte del estado de cuenta.

d) Saldo anterior, importes de las operaciones de abonos vy
cargos del periodo y saldo actual.

e) Monto y fecha en que se realizé cada operacion.

f) Tasa de interés aplicada al periodo.

g) Identificaciéon del comercio afiliado, donde se realizé la
operacion.

h) Fecha de vencimiento del pago, el monto del pago minimo
estimado vy el plazo al vencimiento, indicando las cantidades
destinadas a capital, intereses, comisiones y recargos.

i) Limite autorizado y monto disponible del
crédito.

j) Los cargosy abonos del periodo

k) Identificacion de operaciones realizadas en
moneda extranjera con designacion del pais de
origen de la operacion

) Lugar y forma para efectuar el respectivo
pago.

m) Tasas de interés nominal, efectiva y moratoria
aplicadas.

20



Inclusién y Educacién

Financiera

El Salvador

Estado de Cuenta

Un estado de cuenta es un resumen de los . ,
productos y servicios que se le facturaron al titular 1. Chequea el nombre del titular y asegurate que corresponde a tu

de una tarjeta de crédito. tarjeta de credito.

/\ 2. Cercidrate de las compras o retiros realizados en el periodo.

Cémo leer un Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito:

Fecha limite de pago | 28/02/2018||Cargos Gravados | ,ﬁ/ O[Cargos Exentos |
Extrafinanciamie Tarjeta de Crédito
o / oo e o Do 3. Revisa la feche limite de pago para abonar a tiempo.
Monto OLimite de Crédito $ 500.00
Saldo 0[Crédito Disponible $  435.00 ., .
No.Cuota en Mora \ oFecha de corte. 03/02/2018 4. Pon atencion al monto de los intereses mensuales.
Fecha limite de pago Fecha de Emisién 03/02/2018
\/ 5. Verifica la aplicacion de tus pagos para tener claridad si tu deuda
disminuye, se mantiene o crece.
Autorizacién TFr::::c AFIei::;::a Concepto | Pais | Cargos $ | Abonos $ .o . 7 . .
elicade 6. Verifica la tasa de interés para que puedas cerciorarte si es la
125880 02/01/2018 04/01/2018 Farmacia San Salvador 15.00

$
03/01/2018 05/01/2018 Sorbeteria S 5.00
04/01/2018 08/01/2018 Supermercado S 20.00 m Isma O Se ha I ncrementado'
05/01/2018 08/01/2018 Cine S
06/01/2018 08/01/2018 Laboratorio clinico S

10.00
15.00

———_ 7. Consulta los cargos o cobros adicionales diferentes a los
PUNTOS: 7~ ) . . .
INICIAL IASIGNADOSIELIMINADOS” CANJEADOS I FINALES I SALD;/ I VENCER PROX CORTE IPRF:STAMO |ntereses Corr|entes’ pa ra poder rea“zar Consultas () reC|amOS
CUENTA No. 00-0005-4829 Tasa Efectiva 38.67% Anual
usa | cowtm | coreos iz o BF2 |ovecnomnat sssoc e 8. Observa el pago minimo sugerido por el estado de cuenta y trata
Pago Minimo S 3.18 S 2.09 Interés por Mora 12% Anual . . .
poasiefonie 5 \\L-"::?;Z‘;”;::‘f;"fi;tf"°: de abonar una mayor cantidad al indicado.

‘?ECUERDE Q'.TIENE EXTRAFINANCIAMIENTO, DEBE REALIZAR DOS PAGOS*

21
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Contrato de una Tarjeta de Crédito
Adquisicion

La emision de TC se realiza a través de un Contrato, dentro de este

se regulat:

Finalidad, disposicion, ambito geografico de uso y limite de
credito.

Plazo de contrato y del Financiamiento.

Determinacion precisa y clara de la tasa de interés, asi como

recargos y comisiones; tasa de interés moratorio.
Forma de Pago.
Derechos y Obligaciones de la Entidad Emisora.

Reglas relativas a estados de cuenta, fechas de corte, fecha
de vencimiento de pago mensual.

Otros que establezca la Ley.

o o 1/ Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, Art.6

Cambios o modificaciones del contrato,
deberan notificarse al titular y al fiador
o codeudor en su caso con cuarenta vy
cinco dias de anticipacion, por medio de
su estado de cuenta, quien debe
expresar su aprobacion por escrito, |as
modificaciones entran en vigencia 30
dias después de la aceptacion.

N
Sy
&S
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Contrato de una Tarjeta de Crédito
Terminacion

e El titular de forma voluntaria puede decidir dar por terminada la relacion contractual o
cancelacion de la tarjeta de crédito, en cualquier momento, lo cual debera ser por escrito.

* El emisor o coemisor entregara una constancia de saldo a la fecha, en caso de existir saldo
pendiente, este debera cancelarse segin lo convenido en el contrato; por lo cual el emisor no
podra hacer nuevos cargos por el uso de la tarjeta de crédito salvo las operaciones pendientes
de aplicar. La tarjeta queda inhabilitada.

* Si el saldo esta cancelado, la entidad entregard, a mas tardar dentro de las veinticuatro horaS
siguientes, la cancelacion de |a tarjeta y el finiquito respectivo.

. . b \
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e El valor de la compra se divide en cuotas iguales y
consecutivas sin recargo adicional segun el plazo elegido para

COMPRAS TASA ,CERO CON la compra y se cargara en cada estado de cuenta solamente la
TARJETAS DE CREDITO cuota sin intereses que corresponda a ese mes.

¥

e Silos pagos se efectuan de forma incompleta o posterior a
la fechas establecidas, la cuenta entrara en mora y por lo
tanto de conformidad con el contrato de tarjeta de crédito,
la operacioén tasa O se dara por terminada.

 Es valido hacer uso de estas promociones cuando se tenga
una compra planeada y presupuestada.

e Si el titular se considera afectado por algun aspecto
relacionado con la operacion tasa 0, tendra que presentar el
reclamo dentro de 60 dias que se contaran a partir del estado
de cuenta en que formalice la compra, tal y como se dispone2
en el contrato de tarjeta de crédito.

4



Extrafinanciamiento de las Tarjetas de Crédito

Es un préstamo adicional (crédito decreciente de consumo) que el banco emisor le otorga asociado a su
tarjeta de crédito, a una tasa de interés menor a la de la tarjeta.

Ventajas :

Es comun que se entreguen de manera inmediata si se posee un buen manejo de la tarjeta de crédito

No hace falta fiador ni aval para garantizar la deuda

Consideraciones:
No se debe confundir que extrafinanciamiento esta siempre vinculado con una tarjeta de crédito y el

refinanciamiento es un refill de un crédito ya existente.
* Una vez se contrata, las cuotas son cargadas al estado de cuenta y son adicional al pago minimo de su TC.

@ 00
25
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En tiempos de crisis édebo tomar una tarjeta crédito?

Si, en los siguientes casos:

 Si es un tarjeta de crédito, que absorba el saldo de otra, en mejores condiciones (tasa de interés)
con la clara conviccion de cerrar la original.

No, en los siguientes casos:

* Si con esa tarjeta de crédito comprara cosas innecesarias.
* Si no dispone o se ha reducido una fuente ingresos.

26
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Revise el total de las deudas que ya posee con las tarjetas de crédito.

EL USO DE TARJETAS DE CREDITO
EN TIEMPQOS DE CRISIS

Puede clasificar sus tarjetas y aprovechar aquellas que le permitan
acumular puntos para hacer sus compras en el supermercado.

\

‘ No rebase el 80% del limite del crédito.
Si no puede pagar, no adquiera otra tarjeta para cubrir su
deuda.
Evite realizar comprar a meses sin interés, no es momento de
endeudarse mas

/
Investigue sobre los descuentos y las transacciones que tiene
disponible al utilizar la tarjeta.

Realice las compras después de la fecha de corte, de esta manera tiene mas
dias habiles para pagar.

—

—

27
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Fraudes en las Tarjetas de Crédito

Fraude : Clonacion: Ocurre comunmente en los cajeros automaticos donde por
* Cualquier accién que medio de dispositivos hackean el sistema magnético de la tarjeta de
lleve a la estafa del crédito y realizan una copia de los datos.

titular de la tarjeta o a

la Institucidn Financiera.
« Meétodo que se utiliza a Tallado de Tarjetas: los delincuentes alteran la ranura del cajero, para

fin de que pueda perder que cuando se quiera retirar efectivo el cajero falle. De esta forma se
ofrecen para ayudar, argumentando que se debe “limpiar” la tarjeta
para que la pueda leer la maquina, lo que aprovechan para cambiar
la tarjeta por otra similar.

su dinero porque
alguien utilice sus datos
e identidad de forma no
autorizada.
Existen diferentes distintos
tipos de fraudes:

Hacking: Ocurre cuando realiza compras por internet en sitios no
seguros y los datos de la tarjeta son enviados a la fuente de un

malware, donde extrae tu informacion personal y financiera..
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RECOMENDACIONES PARA SELECCIONAR
UNA TARJETA DE CREDITO

Haga un presupuesto para evaluar su capacidad de pago.

Témese el tiempo para buscar el plan que mejor se
adapte a sus necesidades

Decida el uso que dara a la tarjeta (supermercado, farmacia,
etc.)

29



RECOMENDACIONES PARA EL
USO DE TARJETAS DE CREDITO

N
‘ Dele un uso responsable, nunca gaste mas de lo que puede pagar
A\

‘ Procure tener una sola tarjeta

)

‘ No utilice la tarjeta para financiarse y evite sobregirarla
‘ Realice sus pagos a tiempo, evite sobrecargos
‘ Pague de contado o mas del minimo

[
‘ Aproveche los programas de lealtad y evalle las promociones

‘ Lleve un control de los gastos que realiza
V4

=

==
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Recomendaciones para EL USO DE tarjetas de crédito
Antes de comprar por compras en internet

* Asegurarse de mantener siempre el sistema operativo actualizado

e Contar con un antivirus y antispyware instalado y actualizado.

* Desconfiar de los emails con grandes ofertas y descuentos especiales.

* No realizar compras online desde un PC ajeno o desde una red WiFi abierta.

* Antes de realizar el pago asegurarse de que el sitio es un sitio seguro.

e Al utilizar tarjeta de crédito o débito asesorarse que el banco ha emitido
sobre sus planes antifraude es mejor que la tarjeta que esté usando tenga
un limite de crédito reducido, incluso hay tarjetas que solo sirven
para comprar por Internet.

31
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iPreste
atencion!

No debe haber
diferencia de
precios entre el
pago con

tarjetay
efectivo*

Recomendaciones de Seguridad

Notifique

Al banco en caso
de robo,
sospecha de
fraude o
extravio

By, o
ol =) i - TR
- wasies

L1 L O — ——
i ——

FRELAERAAR

Verifique

Que los
vouchers no
incluyan el
numero

completo de su
tarjeta

No proporcione
informacion

Personal y
financiera por
medio de
vinculos de
correo
electrénicos.

Transacciones
por Internet

Asegurese que
su contraparte
es confiable y
gue ha tomado
medidas de
seguridad
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Recomendaciones finales
Reclamos

e Cliente presenta reclamo por escrito al emisor de la tarjeta de crédito.

e El emisor asigna numero de reclamo y entrega al cliente comprobante de reclamo con nombre y
firma de quien lo recibe, fecha y hora.
30 local, 120 ® Resuelve y comunica resultados, por escrito o por medios electrdnicos, al cliente.

internacional

e Si hay inconformidad del Cliente, puede presentar reclamo via administrativa ante la DC
o la SSF, o por medio de la via judicial.
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Programa Educacion Financiera de El Salvador

4 )

Sitio Web
www.educacionfinanciera.sv/
Mas informacion puede solicitarla al correo
educacionfinanciera@bcr.gob.sv
Tel. 2281-8000

\_ J

Literatura Complementaria:

* Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito

* Normas para el Sistema de Tarjetas de Crédito

* Norma para la transparencia de la Informacién de los servicios financieros.

* Ley de Proteccién al Consumidor
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