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Metodologia para el Calculo del Indicador
-

|
Conocimiento Vvalordel Dinero en Interés Interés Riesgo e . . e as
Financiero el Tiempo Pagado Simple Inversién Inflacion Diversificacién

(6P)

Cor::lir::::ir::‘e’nto Planeac;?:a)': zieegrgimient Uso del Crédito Eleccion de Productos
(€:12)]

. Actitud hacia el manejo del dinero Actitud hacia la planificacion del dinero
Actitudes

Financieras (5p)

Puntaje méaximo 19 puntos




Indicador de Alfabetizacion Financiera
de El Salvador 2022

2022 11.7

Conocimiento+
Comportamiento+ 3 m 6

4.9

Puntaje de
Comportamiento

3.2

Actitudes Puntaje de Puntaje de Actitud

Conocimiento

2016 Puntaie 19 puntos

maximo



Indicador de Alfabetizacion Financiera
a nivel Internacional

Puntajes generales de alfabetizacion financiera

- 13-3 1 2

Eslovenia Austria Alemania Estonia Indonesia Moldavia Malasia Rusia Peru EISaIvador Colombia Rumania

Fuente:OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy




Indicador de Alfabetizacion Financiera
de El Salvador por Departamento

12.4
Chalatenango

12.0 -
Cuscatlan NaCIOI‘Ial:

Mglg.zgém 11-7
puntos

12.8
Santa Ana

10.9
La Union

12.1
Ahuachapan 12.4 . Entre 10y 12
La Libertad ‘
12.4 Mayor a 12
Sonsonate L11|50
11.8 2% 11.3
San Salvador Usulutan 11._1
12.3 San Miguel

San Vicente




)

Encuesta Nacional deg
Capacidades Financieras

2022




Sintesis Metodoloégica

Objetivo
Realizar una medicion de las capacidades financieras en la poblacion salvadorefa, que
permita generar un diagnostico sobre el nivel de conocimiento, comportamiento y actitud de

la poblacion con relacion a sus finanzas, con el propodsito de desarrollar politicas publicas
focalizadas en reducir brechas identificadas por sexo, zona geografica, entre otros aspectos.

Metodologia

Estudio cuantitativo -cuestionario pre-estructurado.
Encuestas presenciales en los hogares a nivel nacional.

Muestra

Seleccidn: aleatoria por barrido de sectores.

n = 5,488 (margen de error £1.32 % con nivel de confianza del 95%).
Informantes: hombres y mujeres mayores de edad.

Fecha del trabajo de campo
Del 11 de agosto al 3 de septiembre de 2022.

Cobertura y representatividad

Cobertura nacional con representatividad de los 14 departamentos del pais.



Caracteristicas de la muestra

Muestra por region Muestra por zona geografica Rangos de edad

Rural Urbana

477% 53%

Muestra por Sexo

Cent Orient N B R '7 7\ '
: Oi:;i:ic;nte : Pa::::eitral * + 18 a 25 46 a 60
: dip @ 26225 ® 61omas
@ 36a45

Tamano de la muestra: n=5,488 52 O/O 4 8 o Edad promedio de la muestra: 43 afos
o




Caracteristicas de la muestra

y ¢

a
L +

—

Nivel de educacion

31% 25%

Educacién media Primaria
y bachillerato (1°-6° grado)

25% 9%

Educacién basica Estudios
(7°-9° grado) universitarios

10%

Otros

+

Situacion laboral

23% 22%

Trabajador por Asalariado a tiempo
cuenta propia completo
22% 33%
(o) (o)
Trabajo Otros
doméstico no
remunerado

Tamano de la muestra: n=5,488

33

Rangos de ingresos mensuales

37% 45%

Menos de De US$365.01 a
US$365.00 US$730.00

13% 2%

De US$730.01a De US$1,460.01
US$1,460.00 a US$5,475.00

3%

Otros



Economia
. del hogar e




Personas que acostumbran a llevar un registro
de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros

S « K § S
Ano 2022
regiscro I 607
Gastos [N 37%
ingresos [ 36%

Deudas 25%
25% = 25%— 29% 20%—
Ahorros 23%
24%—— 23%—— 28%—— 18%——
Masculino Femenino Urbano Rural

= Tamafio de la muestra: n=5,488

Nota: Respuesta de seleccion multiple/ No se consideran las respuestas NS/NR



Personas que saben como hacer un presupuesto
para planear en qué utilizaran su dinero

« b

52%

oSi
e No

Ano 2022 Ao 2016

n=5,488 n=4,629

48%

Masculino Femenino Urbano Rural

Nota: No se considera en el grafico NS/NR



Como se entiende el ahorro
g P S 1

Ao 2022

Guardar dinero en casa _ 32%
Limitarse a los gastos _ 18%

indispensables

Es la parte del ingreso que no _ 16%

se destina al gasto y que se

19%

16%
Guardar dinero en una o,

institucion financiera 15/’ 17% ———

Seguridad econémica 9% 13%
11%——

Invertir en un negocio o o, 8%——
actividad de trabajo 8% 9% 8%
° 7% — 7% —
Masculino Femenino Urbano Rural
Tamafio de la muestra: n=5,488 N @ N

Nota: No se consideran las respuestas NS/NR T x”



Personas o familias que destinan una parte
de sus ingresos a ahorrar

Afio 2022 Afio 2016 ﬁ 0 ﬂ

n=5,488 n=4,629 di>

38%

Anho
2022

oSi
e No
30% A 26%
Ahorro en medio . Ahorro en

informales Instituciones
financieras

Masculino Femenino Urbano Rural

Nota: No se considera en el grafico NS/NR



Porcentaje del ingreso destinado al ahorro mensualmente

Ao Y f\ e
2022 4> 1 A /.<'\

< 25% 75%
73% 77% 73% 78%
25%-50% 17%
| >50% oD
1%
19% 15% 20% 12%
1% 1% 1% 0%
1% 1% 1% 0%
Masculino Femenino Urbano Rural
Tamario de la muestra: n=2,126 I*%‘:

Nota: No se consideran las respuestas NS/NR



Personas que tienen algun tipo de deuda

Ano 2022 Ao 2016 .

n=5,488 n=4.629 4dib

Ainho
2022
e Si
®si ® No ®si ® No e No
Situacion de endeudamiento
n=5,488
Puedo pedir mas préstamos _ 75%
Pedi prestado lo maxi °
eciprestado o maximo . 15% Masculino Femenino Urbano Rural
He pedido prestado mas de 6% .

lo que puedo pagar

Nota: No se consideran en los graficos NS/NR



Productos y servicios g=..
financieros Y9




Productos financieros mas reconocidos por la poblaciéon

‘
. . o
O —
. [ ] . ‘
Cuenta de Ahorro Cuenta Corriente Préstamos Seguros de vida

(consumo, negocio
y vivienda)




Qué representa el crédito para las personas

o,
Depende de la circunstancia* _ 50%

Una solucién 28%
L 44%
9 Un problema “ 50%

4%
No sabe/ No responde l 6%

e 2022 e 2016

*Opcion de respuesta no considerada en 2016

CONTRAL
&
£
5
*

ﬂm Tamarno de la muestra: 2022= 5,488
) 2016= 4,629

Ao 2022

16% 19% 17% 19%

e Depende de la circunstancia e Una solucion Un problema

Nota: No se consideran las respuestas NS/NR



Tenencia de tarjeta de crédito, ultimos 12 meses

Anho 2022 Ano 2016
n=5,488 n=4,629

Ao 2022

e

®si ®No ®si ® No

eSi eNo
Utilizacion del limite de la tarjeta de crédito

n=5,488
Menosde s Y sox
Mas de lamitad [N 31%
D 9%
1%

EL100% del
limite

i Masculino Femenino Urbano Rural
Mas del 100%

del limite... . B
Nota: No se consideran en los graficos NS/NR



Reclamos o denuncias sobre productos o servicios financieros

Conocimiento sobre a donde acudir para hacer un reclamo Principales instituciones identificadas por la
o denuncia sobre un producto o servicio financiero poblacion para poner un reclamo o denuncia
Aino 2022

n=>5,488 ﬂ .

Institucion

proveedora del 49%
producto

(‘./

n' 1

SSF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

®si ® No

Nota: Se muestran las respuestas mas representativas.




Conocimiento de |
conceptos financieros &= s



Conocimiento de conceptos financieros

_ 3 _ Riesgo de Diversificaciéon
Inflacion Interes simple inversién de riesgo

64%
o i o o1 ‘o o«
74%  67% 55%  45% 76%  74% 66%  63%
A We @ @
71%  72% 56% 43% 76%  73% 67%  61%

") Tamafio de la muestra: n=5,488




4+

Conductas y Actitudes hacia
el Dinero Ahorro/ Gasto ™



Actitud y comportamiento hacia el dinero

59%

Actitudes y comportamientos hacia el dinero o Sin capacidad para afrontar un

. E o , i * ® imprevisto sin recurrir a una deuda
Prefiero vivir el dia a dia y no precuparme

por el mafana 50% L7 30%

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el Ingresos menores a los gastos en los ultimos 12 meses

futu ro 25% 21% 53%

49%

Estoy dispuesto a arriesgar cuando hago
una inversion

23% 26% sl'

63%
°
Siempre me gasto todo mi dinero en el EPTSPEERPTHY 48%

mes

El dinero nunca me sobra el 38%

49%
35%

No

eSi eAveces No

02022 e 2016

Tamafio de la muestra: 2022= 5,488 1@'1
Nota: No se consideran en los graficos las respuestas NS/NR 2016= 4,629




Sin la principal fuente de ingresos, ;cuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

Ao 2022

g 19% 18% 23%

Hogares que pueden
cubrir los gastos sin deuda

menos de un mes e Una semana

34% 33% 35% O menos
e Menos de
o un mes
68%
15% 16% ® Dos meses
14%
Tres meses
r~ r 11%—— 12%,——— .

Aino 2022 Ano 2016 8% L. Seis meses
= = 7%_. /A ”, .
n=5,488 n=4.629 6% 5% Mds de seis

6%—— 4 6%— 4% meses
Masculino Femenino Urbano Rural .

Nota: No se consideran en el grafico NS/NR e



Productos y Servicios fliFss
Financieros Digitales




Conocimiento de canales financieros electréonicos o digitales

Cajeros Banca en linea Aplic’acfiones Billeteras de dinero Bi_ll?teras
ATM moviles electrénico digitales

f\l; ﬁ llb n Glb ﬂ Glb ﬂ 4!) G

84% 79% 49% 40% 52% 41% 59% 54% 60% 52%
B @S Be a8 A
87% 75% 54% 33% 56% 36% 62% 50% 63% 48%

Tamano de la muestra: n=5,488




Conocimiento sobre criptomonedas

Porcentaje de personas que han

escuchado hablar de criptomonedas Criptomonedas mas conocidas
n=4,433

vcon I %

Ethereum I 6%

n=5,488

Litecoin 3%

Ripple 2%

Nota: Respuestas multiples. No se consideran las repuestas NS/NR




Conocimiento sobre billeteras digitales de criptomonedas

Porcentaje de personas que conocen
sobre el uso de billeteras digitales
n=5,488

Criptomonedas mas conocidas
n=1,912

chivo watlet | 100%
Bitcoin Beach o
Wallet - 15/°
strike ] 6%
Binance 5%

Coinbase 3% * Q

Trust Wallet 2%

®si ® No

Nota: Respuestas multiples. No se consideran las repuestas NS/NR



_Otros aspectos .




Confianza en las entidades del sistema financiero

Bancos Sociedades de ) Entes del mercado
Cooperativos ahorroy crédito AFP’s de valores

Bancos

f\l; ﬁ llb n Glb ﬂ Glb ﬂ 4!) G

56% 52% 48% 43% 45% 41% 35% 34% 24% 21%
B @B EBe @A as
56% 51% 47% 43% 44% 41% 36% 32% 24% 20%

Tamano de la muestra: n=5,488




Capacitaciones de educacion financiera

Ano 2022
Q ’ Ol ! .
PITY : = %
*‘ | 8%
Afio 2022 Aho 2016
n=5,488 n=4,629

oSi

e No

®si ® No ®si ® No

Masculino Femenino Urbano  Rural . @ :



Conclusiones

Durante los ultimos anos, El Salvador ha experimentado avances en la medicién de la
alfabetizacion financiera, no obstante, aun persisten brechas identificadas por sexo,
nivel de ingresos, urbano-rural y edad.

Las personas con pocos o0 hingun ahorro parecen vulnerables no solo porque no tienen
un colchon financiero en tiempos de crisis, sino también porque parecen tener menor
conocimiento, muestran comportamientos financieros imprudentes y actitudes
financieras a corto plazo.

Las personas adultas mayores a menudo exhiben niveles mas bajos de educacion
financiera, de manera similar a aquellos que no usan la tecnologia digital, dispositivos o
servicios digitales.



