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Sintesis Metodoldgica

Objetivo

Obtener datos relacionados al acceso y uso de
productos financieros en los ultimos 12 meses por
parte de la poblacion salvadorena adulta y asi
obtener insumos que permitan el desarrollo de
iniciativas que beneficiena la poblacion.

Metodologia

Estudio cuantitativo -cuestionario pre-estructurado.

Encuestacara a cara en hogares.

Tamaiho de la muestra

n = 5,469 (margen de error £1.32 % con nivelde
confianzade 95%)
Informantes: hombresy mujeres mayores de edad.

@

Fecha del trabajo de campo
Del 6 al 30 de julio de 2022.

Cobertura geografica
14 departamentos de El Salvador



Caracteristicas de la muestra

Muestraporregion Muestra porzonageografica Rangosde edad

Rural Urbana
o) o)
477% D53%
Muestra porgénero
@ Centro @ Oriente N A g :
@ Occidente @ Paracentral ‘ + R o ;2a 25 - :6 a 60’
+ ‘l. a 35 1 omas

@ 36a45

Tamano de la muestra: n=5,469 5 z O/O 4 8 O/ Edad promedio de la muestra: 43 afios
o




Caracteristicas de la muestra
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Nivelde educacion

30% 30%

Primaria Educacion media
(1°-6° grado) y bachillerato

23% 6%

Educacién basica Estudios
(7°-9° grado) universitarios

11%

Otros

+

Situaciénlaboral
26% 25%
(o] (o]
Trabajador por Asalariado a tiempo
cuenta propia completo
22% 27%
()] (o)
Trabajo Otros
doméstico no
remunerado

Tamafo de la muestra: n=5,469

33

Rangosde ingresos mensuales

56% 33%

Menos de De US$365.01a
USS$365.00 USS$730.00

5% 1%

De US$730.01a De USS$1,460.01
US$1,460.00 a US$5,475.00

5%

Otros
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Productos de ahorro

ﬁ ¢cTiene una cuenta de ahorro en una Institucion Financiera?
B o =
77%
m— No 76% No
68% 68%

% de Adultos con
Cuenta de Ahorro

32% Si 32%

287%

24% l zgl%
L ! .
"‘ Masculmo ﬂFememno ‘_m Urbano /l<l\ Rural

2022 2016

Tamario de la muestra: n=5,469




Productos de ahorro

+ ¢Tiene tarjeta de débito asociada con una cuenta de depésito?
>t
> 69% > '
Adultos con Y 58% 67% GCSII%
tarjeta de débito 42%
31% 33% 40%

~“ Masculmo ﬂFememno ‘_m Urbano /l<l\ Rural

2022 2016

Tamafo de la muestra: n=1,522 @




Productos de ahorro

Medios mas utilizados para Medios mas utilizados para retirar
depositar el dinero en sus cuentas: dinero en efectivo de sus cuentas
Sucursal o o Cai
: jero
agencia 80% automatico o

Cajero Total ATM 28% ATM

Aplicacion movil En una sucursal o o
(Banca movil) - 10% ) agencia 57%

Co.rresp.onsal . 7% ) o i
financiero | - corresponsal I6°/o
Banca por o financiero
internet l 5/° |

No retiro efectivo,

. i (¢
oo |19% e | 1%

Tamaro de la muestra: n=1,364 Tamario de la muestra: n=1,522

Nota: Respuesta de seleccion multiple.



Gastos de comida,
personales o pago de
servicios de agua, luz,etc

[ —

Gastos de salud

/N
1

4,

Comprar, remodelar o
ampliar mi casa; comprar
terrenos,vehiculos, joyas,

animales, etc

Uso del dinero ahorrado

Atender emergencias
o imprevistos

Gastos de educacion

2
4

Ampliar o iniciar un
negocio,compra de
materia prima,maquinaria
y equipo, etc

> R B 8

+

48% 49% 46% 51%
29% 26% 28% 27%
6% 8% 7% 7%
4% 6% 6% 4%
4:/0 _ 4% 4% — 4% — e
5% —— 36— 5% 3% —
Masculino Femenino Urbano Rural
Nota: Se considero las repuestas mas representativas. «@

Tamario de la muestra: n=2,931 oy



Productos

de Crédito




Productos de crédito

Tipo de crédito

Negocio NN 43%

Razones por las que no han
solicitado un crédito en los
ultimos 12 meses

Nunca he solicitado

N 547

un crédito
Porcentajede Perso'laciﬁ;?rgg I 41% Ne meintlgrﬁfé:sir:g Bl 19%
adultos con crédito vivienda [l 12% E:d?:dgﬁg i 7%
Herkaio | 2% o e snaas I 6%
Owe | 1% N fequisitos que.. | 5%
2022 2016 e | 1% comoseduanrs, | 3%
Tamano de la muestra: n=5,469 n=612 n=4,857

Nota: Se considerd las repuestas mas representativas.




¢En que utilizé el préstamo personal que obtuvo?

+

<>

1

Gastos de comida, personales o
pago de servicios

Comprar, remodelar o ampliar su casa;
comprar terrenos vehiculos, joyas, etc,

Ampliar o iniciar un negocio, tal como
materia prima, maquinaria y equipo

Gastos de salud

Pagar una deuda

6%
5%

16%

I 30
267
I 2%

Atender emergencias o imprevistos - 17%

19%

17% 187%

16%—»  16%—=
5%—. 7%_'
5%—— 47—

Masculino Femenino

Nota: Se considerd las repuestas mas representativas.

n=261

%.

30%
20%
17%
17%———
8% 14%——
o 3%
S%—=e 4% ——s
Urbano Rural

* *
* *
* *

* *

LIPS



Productos
de Seguro\~




Porcentajede
adultos con seguro

2022 2016

Tamario de la muestra: n=5,469

Productos de seguro n A 2%

programa de proteccién

* Poblacién que adquirié un
di>
* en los ultimos 12 meses

¢Cualesconsideraquesonlos {Quétipode seguro posee?
eventos mas probables quele

pudieranocurrir?
60% o v | 57%

Nada / Ninguno

Daflos de casa (incendio, )
inundacion, robo, etc.) 12/" 90/
Seguro de vida o
Muerte de un familiar 6%
Enfermedad de un familiar [l 6% Seguro médicos I 2%

Enfermedad del jefe de familia 4%
Seguro de deuda | 1%

Muerte del jefe de familia 2%

Seguro sobre bienes 1%

Pérdida del ingreso por
g P 2% (casa, vehiculos)

desempleo, etc.

* *
Nota: Se considero las repuestas mas representativas. @*



Razones por las que no dispone de un seguro

Son muy caros IR /3%

No lo necesito o no son necesarios 22%

Nunca habia pensado en seguros / No los 16%
conozco / No sé como me beneficia | °

No confio en las aseguradoras / No confio o
que las aseguradoras paguen _- 6%

No sabe [l 3%

No creo que un seguro sea importante [} 2%

No sé dénde solicitarlos F 2%

Tamario de la muestra: n=4,576

Nota: Se considero las repuestas mas representativas. ,*@2



¢Coémo cubririalos gastos en caso le sucedierauno de los incidentes mencionados?

I [
*
Tomar un préstamo de familiares o amigos _ 22%
voséquérors | 20%
Vender mis pertenencias (terreno, o
animales, ctc) NN 16%

Tomar un préstamo en un banco 13%
Usar ahorros y dinero guardado 7%
Buscar un trabajo adicional para 6%
. (+}
aumentar ingresos
Pedir dinero regalado a mis vecinos, 6%

familiares, amigos
Tomar un préstamo de prestamistas informales [l 3%

Tomar un préstamo en otra . °
institucion financiera 3%

Solo el 13% mencioné acudir a un banco por un
préstamo. Este porcentaje se incrementa a medida
que los ingresos también suben.

Tamano de la muestra: n=5,469

o A a8

20% 23% 21% 22%
19% 21% 19% 21%
16% 15% 14% 17%
15%—— 11%—— 159%—— 12%——
8%—— 7% —— 8%——— 6%———
6%—— 6%—— 6%—— 7%—
3 m— 3o S m— 5
2 - 32 £ —
Masculino Femenino Urbano Rural

Nota: Se considerd las repuestas mas representativas.



Productos de-
Ahorro Previsional 0
. para el Retiro




Producto Previsional

[ &

On
Poblacién que ahorra o
cotiza para una pension

@ AFP @ IPSFA ® No tengtp empleo @ vj; estoy pensionado
2022 2016 @ Ahorroencuenta @ Otro para cotizar Otro
de depésito @ No tengo dinero

@ No meinteresa

n=981 n=4.488 f@}




Servicios Financieros -
Diversos: Canales Financieros
+ Yy Productos de Pagos




Uso de canales en los ultimos 12 meses

+ ‘N
L D 4
+ + +
*
]
- I

. Caj C l
502 Agencia 28% automatico 23% financiero

9 N .
* ﬂ
+ e

13% Banca moévil 7% iBnat:::::tor

Tamano de la muestra: n=5,469
Nota: Respuesta de seleccion multiple.




n=5,469
Cuando usted necesita pagar una factura energia eléctrica, agua, etc.ynoes
posible hacerlo en los establecimientos de estas entidades, ;donde realiza el pago?

IS n ﬂ

¥

Puntos de pago, tales como, o,
buntoxpros. I 4275
Farmacia |G 31%
Supermercado [[NEGE 23%

31%
En una sucursal bancaria 16%
Multiservicios AKI 9% 24%
Corresponsal financiero 8% 167%— 16%— 16%—
o
No pago facturas 7/¢, 10%— 9% 0%
En una sucursal financiera distinta a B 4c>/ 8%— 9% — 7%—
un banco () 7% . 7% 6% 8%
4% == 4o =w=m 4o, == 4o, =—um
Los colectores externos se han logrado penetrar Masculino Femenino Urbano Rural
como los favoritos para el pago de servicios basicos R

Nota: Respuesta de seleccion multiple. N @ N



Transferencias Localesy

Remesas Internacionales.




Transferencias Locales y Remesas Internacionales

Durantelosultimos 12 meses harealizado:

ORI

Recepcioén Recibido remesas
internacionales

2

< :

7 + Rango promedio de monto
en remesas al mes:

< Entre $122y $214 al mes.

De acuerdoala EHPM 2020
el promedioporhogaresde
] $180 al mes.

De acuerdo a los datos de la
' EHPM, un total de 25.3% de

los hogares a nivel nacional
recibenremesas del
extranjero.

Envios locales )
de dinero local de dinero

Tamario de la muestra: n=5,469




Transferencias Locales y Remesas Internacionales

n=328

n=1,708
Principales medios a través de los cuales Principales medios en los que
recibio transferencias locales de dinero recibe una remesa internacional
Remesadora tradicional 62%
Cuenta de deposito de Banco 27%

Pagos Aki o Punto Xpress 6%

Cuenta de depdsito de financiera

5%
Tigo Money _. 5%
5%

Efectivo (familia o conocido)

Transferencias Tigo Money
entre cuentas
de deposito

Chivo Wallet Otro

Chivo Wallet | 2%
A 13%

Otro

Nota: Respuesta de seleccion multiple.



¢Para qué utiliza el dinero que recibe de las remesas?

¢ 17
Ll

Gastos de comida, personales, o,
consumo, compra de ropa, salir a... _ 84/°
Atender emergencias o imprevistos _ 36%

Gastos de salud - 31%

Pago de servicios (Agua, luz, o,
teléfono, etc.) z 8 /°

Gastos de educacion 13%

Pago de alquiler/cuota del hogar 3%

Ampliar o iniciar un negocio, tal I o
como materia prima, maquinaria y... 2%

CONSUMO es el uso principal de las remesas
que se reciben, no hay un habito de ahorro
con las remesas

n=1,708

4> o1

83%

37%

27%

26%—+ 29%—+

13%—— 14%—— 15%——
3% . 3% 4%
3 mm— 1% 3y, —
Masculino Femenino Urbano

Nota: Respuesta de seleccion multiple.

%.




Servicios

o
Financieros Digitales @




n=5,469

Adultos que poseen un teléfono celularinteligente con acceso a internet

« H

. @

Personas que
o
68/0 poseen un teléfono

celular inteligente ®Si

e No

El uso de celularesinteligentesdisminuye a
medida que la edad incrementa pero aumentaa
media que el nivel de ingresos es mayor

Masculino Femenino Urbano Rural - @




n=5,469

¢Qué le parece la idea de utilizar su teléfono celular para manejar
su dinero o realizar operaciones financieras?

o R L -

21%

‘ 0

29% 21% 28%

Muy util y confiable _ 25%
Interesante, pero no confio del todo o, 21%
enatsenvcio N 217 °
voco vt [ 18%

21% 22% 20%

18% 18% 17% 19%
El celular no debe ser utilizado para o,
este servicio 18/°
Creo que es un servicio c:-ei:ezgg 16% 15%— 21% 17% —— 20% T °*
2% —==w 2% 1% = 3%
Masculino Femenino Urbano Rural

Las opiniones mas desfavorables provienen del grupo de edad mayor,
a mayor edad menos aceptacion a al idea del uso del celular para el manejo del dinero




n=5,469

Servicios Financieros Digitales

4

o

Poblacion queen los
ultimos 12 meses
adquiriéun producto
financiero de manera
digital

Durantela pandemia porcovid19 (marzo 2020-ala fecha)
ccuales servicios financieros digitalesha utilizado?

KA
B 12%

Nunca he tenido o utilizado un servicio
financiero digital

Comercio electréonico: Compras en linea

Transferencias de fondos a través de dinero o
electrénico (Tigo Money) 2 %

i O,
Transferencias de fondos entre cuentas de 2/°

Depésitos a través de Transfer 365
Pagos a través de codigo QR o links de pago 1%

Transferencias de fondos entre cuentas de 1%
Depdsitos a través de UNI

Otros I 2%



Uso de Criptomonedas
* y Bitcoin



n=1,214

Uso de Criptomonedas y Bitcoin

Billetera digital de criptomonedas mas
utilizada en los ultimos 12 meses

1%
1% 1% Pagos en comercios [ 65 %%
Transferencias a terceros - 20%

Compra/venta de bitcoin 5%

Recepcidn de remesas
. : o
internacionales
t | 3%

Compral/venta de otras
prasy 1%
criptomonedas

Otros 6%

Uso de la billetera digital

+ Razones para utilizar la billetera digital:
Rapidez de la transacciones, confianza, costos
] _ menores a otros canales, disponibilidad de
@ Chivo Wallet @ Strike cajeros pararetiro de dinero.
@ Bitcoin Beach ® Otra
Wallet

Nota: Eluso de la billetera digital corresponde al 22% de las personas que manifestaron hacer uso de criptomonedas.




Finanzas verdes
inclusivas



n=542

Finanzas Verdes Inclusivas

Porcentajedela poblacion queseenfrentaadaiioso

90% de la poblacion manifesté no disminucién ensusingreso poreventos climaticos
haber experimentado algun evento - ! ‘ /<\
climaticoen los ultimos 12 meses di> 1 = ﬁ i

N 2

zg/ Poblacién que se
5 O enfrenta a dahoso
disminuciéonen sus

ingreso por eventos
climaticos

No sé /
No responde

Masculino Femenino

Rural




n=283

Finanzas Verdes Inclusivas

Estos gastos se han afrontado a través de:

utilizando ahorros  |[EEGTEGEGEGE 44 %
Préstamo de familiares/amigos _ 19%

Trabajo extra - 11%

Ayuda del Gobierno, Alcaldia, etc. 9%

Préstamo de una institucion 8%
Vendiendo mis pertenencias 3%
Con prestamistas informales 3%

otros B 2%

Nota: Se considero las repuestas mas representativas.

i/

Gasto promedio
incurrido por los
eventos climaticos:

USS501



n=5,469

Finanzas Verdes Inclusivas

Si experimentara un evento climatico el dia
de maihana que le generaran danos ;céomo lo
afrontaria financieramente?

Utilizando ahorros y dinero _ o,
guardado 31/’
Préstamo de familiares o amigos _ 23%
No sabria que hacer - 14%

Ayuda del Gobierno, Alcaldia, Casas o
Comunales, etc. 12 /o

64%

Personas dispuestos a
utilizar productos para
tecnologias verdes.

Préstamo de una instituciéon 9%

financiera Principalmente a traves

Trabajo extra para obtener un I
ingreso adicional 5% de ayUda del Gobierno

Nota: Se considero las repuestas mas representativas.



Acceso y Uso de Productos Financieros

Cuentas . . Dinero

de Ahorro Créditos Seguros Pensiones Electrénico
+
0 9 )
b \

28% -
o 0 o 0 o 0 o 1 o 0
32% 24% 11% 11% 17% 10% 25% 12% 14% 13%
S @S e S a9
32% 23% 12% 10% 16% 10% 21% 14% 14% 13%

* ¥ %
* *
* *
* *
* *
* o4 ¥



4B\ Cuentas de ahorro
> en El Salvador

45%

Panama

34%

Honduras

23%

Nicaragua

69%

Costa Rica

72%

Ameérica Latina

Fuente: Global Findex 2021




e Créditos en
ww»r ElSalvador

10%

Panama

10%

Honduras

12%

Nicaragua

18%

Costa Rica

30%

Ameérica Latina

Fuente: Global Findex 2021




Conclusiones

El estudio realizado por el Banco Central de Reserva genera una fotografia de la
inclusidon financiera para el 2022, principales zonas geograficas que tienen mayor
penetracion de productos financieros.

Las brechas de género, rural-urbana, edad e ingresos, denotan importantes retos para el
desarrollo de politicas publicas que promuevan la inclusion financiera en el pais.

El Banco Central de Reserva divulga estos resultados para que las entidades financieras,
universidades, otros actores relevantes y publico en general puedan revisarlos y realizar
sus propios analisis.

Los resultados de esta encuesta también muestra el importante rol de la educacion
financiera por parte de los oferentes de productos financieros.



