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INTRODUCCION

El Banco Central de Reserva de El Salvador (Banco Central o BCR) tiene entre sus
funciones mantener la estabilidad del sistema financiero y promover el desarrollo del
sistema financiero de manera eficiente. En ese sentido, su Ley Organica lo faculta para
formular, evaluar y velar por la ejecucion de politicas publicas del sector financiero.

Por lo anterior, el BCR ha propiciado entre otros aspectos un marco regulatorio y
normativo que fomente la inclusion financiera en el pais y ha coordinado politicas
publicas para la inclusion, educacion y digitalizacion financiera.

Un aspecto importante para generar politicas publicas que fomenten la Inclusion
Financiera es contar con datos, por ello, el Banco Central se encuentra desarrollando
iniciativas que permitan la medicion del acceso y uso de productos y servicios
financieros, a través de subvenciones otorgadas por la Alianza para la Inclusion
Financiera (AFl) con el propdsito de obtener datos e indicadores de inclusion financiera,
desagregados por género, edades, ingresos, area rural-urbano, con representatividad
nacional y departamental®.

En el afo 2022, el BCR observo la necesidad de actualizar los resultados de la Encuesta
Nacional de Acceso de Servicios Financieros realizada en el aflo 2016, con el propodsito
de tener una fotografia de como se encuentra la Inclusion Financiera en el pais, tomando
en cuenta los efectos de la pandemia por covidl9, el uso del bitcoin como moneda de
curso legal y el acceso y uso de productos y servicios financieros tanto tradicionales
como digitales.

La informacion recolectada a través de la Encuesta Nacional de Acceso y Uso de
Productos y Servicios Financieros 2022 se vuelve en un insumo valioso para apoyar los
esfuerzos del Banco Central en el marco de la Politica Nacional de Inclusién Financiera?,
y en la formulacidon de iniciativas que fortalezcan el sistema financiero a cargo del
Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera®.

Este tipo de encuestas permiten indagar sobre la percepcion de los clientes en relacion
con los productos y las instituciones financieras, asi como el nivel de penetracion de
productos de ahorro, los créditos, los seguros, pensiones y servicios financieros digitales
a nivel nacional, entre otros.

! Durante el periodo de 2016 a 2019, el BCR, con el apoyo de la AFl, ha desarrollado encuestas que permiten
medir el nivel de inclusion y educacion financiera del pais (Encuesta Nacional de Acceso a Servicios
Financieros 2016, Encuesta Nacional de Capacidades Financieras 2016, Encuesta Nacional de Acceso al
Financiamiento de las MIPYMEs 2019).

2 Aprobada en marzo de 2021 por el Presidente de la Republica de El Salvador.

3 Creado mediante Decreto Ejecutivo No 28 de 2019, de 18 de octubre de 2019. Este Consejo esta
conformado por el Banco Central de Reserva de El Salvador (coordinador), Superintendencia del Sistema
Financiero, Ministerio de Economia, Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, Banco de Desarrollo de
la Republica de El Salvador, Banco de Fomento Agropecuario, Defensoria del Consumidor, Comisidn
Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, Instituto de Garantia de Depdsitos y el Banco Hipotecario de El
Salvador como invitado permanente.
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Entre los objetivos alcanzados de la Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Productos y
Servicios Financieros del afio 2022 se encuentran:

a) ldentificar el perfil sociodemografico de la poblacion salvadorefia, con énfasis en
los salvadorefios con limitaciones para el acceso a los productos y servicios
financieros.

b) Obtener informacién relacionada al acceso y uso de productos y servicios
financieros en los salvadorefios y principalmente aquellos segmentos prioritarios
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

c) Brindar insumos a los actores financieros claves, sobre las necesidades de
productos y servicios financieros de los salvadorefios, a nivel nacional y por
departamento.

A continuacion, el presente Informe incorpora un apartado de Generalidades del Estudio
y Metodologia utilizada para determinar la muestra, para desarrollar la prueba piloto y el
levantamiento de la Encuesta en referencia, asi como sus principales resultados vy
conclusiones.

I.  ENCUESTA NACIONAL DE ACCESO Y USO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS DE EL SALVADOR 2022

A. Generalidades

La Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros 2022
(Encuesta Nacional) identifica el perfil sociodemografico de las personas que tienen
cuentas de ahorro, créditos, seguros, realizan transferencias, disponen de una cuenta de
ahorro para el retiro y hacen uso de los canales financieros digitales o tradicionales, entre
otros.

Los aspectos evaluados en la Encuesta Nacional son:
- Productos de ahorro.

- Productos de crédito.

- Productos de seguro.

- Finanzas verdes inclusivas.

- Productos de ahorro previsional para el retiro.

- Servicios financieros diversos: canales financieros y productos de pago.
- Transferencias locales y remesas internacionales.
- Servicios financieros digitales.

- Uso de criptomonedas y bitcoin.

- Uso de dinero en efectivo.

En la siguiente tabla se desarrollan los objetivos de la Encuesta Nacional y generalidades
del estudio.



Tabla No 1
Generalidades

1 Objetivo General:

Obtener la informacioén primaria, por el
lado de la demanda de servicios
financieros, para una medicion que
permita evaluar la situacion actual del
acceso y uso de productos y servicios
financieros, entre la poblacion
salvadorefia (mayor de edad).

1 Objetivos Especificos:
Obtener informacion relacionada a la
inclusion financiera del pais.

Generar indicadores de inclusion
financiera en el pais que permitan el
disefilo de politicas publicas para el
sistema financiero.

Conocer el perfil sociodemografico de
la poblacion salvadorefia que posee
productos/servicios financieros y de
quienes presentan limitaciones para el
acceso a los mismos.

Obtener informacion sobre las
necesidades de productos y servicios
financieros entre los salvadorefos, a
nivel nacional y por departamento, con
el proposito de generar iniciativas o
disefar politicas publicas para el sistema
financiero.

Poblacion objetivo: Poblacion mayor

de edad que reside
permanentemente en viviendas
particulares, a nivel nacional.
Cobertura geografica:
Representatividad nacional y
departamental.

Periodo de referencia: En las
diferentes secciones de los

cuestionarios las preguntas estan
referidas a situaciones que
corresponden al momento de la
entrevista o a un periodo maximo de
12 meses. Unica excepcion cuando se
hace referencia al periodo de

pandemia por covid 19.

Método de recoleccion: Entrevista
directa por medio de cuestionarios
electronicos,  estructurados con
preguntas que se plantean al
informante de manera ordenada, con
opciones de respuestas cerradas, en
su mayoria, y abiertas en algunos
temas.

Informante adecuado: Persona
mayor de edad, residente habitual de
la vivienda (una persona por vivienda).

B. Aspectos Metodoldgicos para la determinacion de la muestray la recoleccion
de informacion (eleccion de la muestra, prueba piloto, recolecciéon de

informacién/trabajo de campo)

El levantamiento de la Encuesta se realizd en HOGARES, y para la determinacion de la
muestra utilizd los datos de la “Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples” (EHPM
2020), determinandose un universo de 1,871,436 hogares a nivel nacional y un total de
6,321,042 personas distribuidas en los 14 departamentos.

La formula utilizada para calcular el tamafio muestral fue la siguiente:



A partir de esto, se estimod una muestra bajo los siguientes parametros:

Tabla No 2

Para realizar una distribucion de la muestra por departamento, regidén (4 grupos o
estratos), zona geografica (urbano-rural) y sexo, se aplicd de manera independiente en
cada categoria la distribucion utilizada en el levantamiento de la Encuesta de Hogares y
Propdsitos Multiples 2020 (EHPM), en la cual cada categoria cuenta con su propia
distribucion para lograr proyectar a través de la muestra, la poblacion de manera mas
exacta posible.

Utilizando el criterio definido de numero de hogares por departamento con el nivel de
confianza y error asignado a cada rango de hogares definido, y utilizando el universo de
hogares de cada departamento, se logrd definir la muestra con representatividad
departamental especifica por departamento.

Cada departamento contd con su propia distribucion, lo cual permite realizar
comparaciones entre los departamentos sin importar su tamafio de poblacion o muestra,
siendo la muestra total representativa a nivel nacional y departamental.


































