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INTRODUCCION

La poblacion adulta en El Salvador se encuentra tomando constantemente decisiones
financieras que tienen repercusiones en su calidad de vida. Por esta razdn, se vuelve
importante indagar sobre la conducta financiera de la poblacion y el nivel de
comprension sobre los productos y servicios financieros que manejan cotidianamente,
con la finalidad de disefiar y ejecutar politicas publicas que permitan el desarrollo
adecuado de las capacidades financieras.

Con el objetivo de contribuir a esa generacion de insumos que permitan medir la
capacidad financiera de la poblacion salvadorefia, el Banco Central de Reserva de El
Salvador con el apoyo de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFl) llevd a cabo la
segunda Encuesta Nacional de Capacidades Financieras!, la cual se realizd en el 2022 y
sus principales resultados se muestran en este informe, asi como el indicador de
alfabetizacion financiera.

La metodologia empleada se basd en el levantamiento de encuestas con
representatividad nacional y departamental. La encuesta fue dividida en siete secciones
que permiten captar la informacion general de la persona encuestada, economia del
hogar, conocimiento sobre productos y servicios financieros, sus conductas y actitudes
hacia el dinero, conocimiento de conceptos financieros, conducta hacia la digitalizacion
financiera, confianza en las entidades del sistema financiero, entre otros.

En cuanto al Indicador de Alfabetizacion Financiera, se construyé con el objetivo de
medir el conocimiento, comportamiento y actitud financiera de la poblacion salvadorefia,
para esto se retomo el Kit de Herramientas de 2018 para medir alfabetizacion financiera,
metodologia propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) a través de la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por
sus siglas en inglés).

Los resultados de esta encuesta muestran el importante rol de la educacion financiera en
las decisiones financieras de la poblacion y permite visibilizar la existencia de brechas de
zona geografica, sexo, edad e ingresos en cuanto al tema, elementos importantes que
deberan de considerarse en la elaboracion de politicas publicas.

L En el afio 2016, el BCR, con el apoyo de la AF, llevo a cabo la primera Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras.



l. Generalidades

En la siguiente tabla (No 1) se desarrollan los objetivos de la Encuesta Nacional de
Capacidades Financieras y generalidades del estudio realizado:

Tabla 1: Generalidades de la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras

1 Objetivo General:

Realizar una medicion de las capacidades
financieras en la poblacion salvadorefia,
que permita generar un diagnostico sobre
el nivel de conocimientos,
comportamientos y aptitudes que tengan
los salvadorefios con relacion a sus
finanzas.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de conocimiento e
informacion sobre temas de educacion
financiera en la poblacion salvadorefia.

Comprender en que se basan los habitos
financieros de la poblacion adulta en El
Salvador y el nivel de comprension sobre
los productos y servicios financieros que
se estan utilizando.

Conocer las brechas sociodemograficas
relacionadas a las capacidades financieras
en los salvadorefios.

|dentificar las oportunidades para mejorar
las capacidades financieras de los
salvadorefios.

- Poblacion objetivo: Poblacion mayor
de edad que reside permanentemente

en viviendas particulares, a nivel
nacional.

- Cobertura geografica:
Representatividad nacional y
departamental.

- Método de recoleccion: Entrevista
directa por medio de cuestionarios
electronicos, estructurados con
preguntas que se plantean al

informante de manera ordenada, con
opciones de respuestas cerradas, en su
mayoria, y abiertas en algunos temas.

- Informante adecuado: Persona mayor
de edad, residente habitual de la
vivienda (una persona por vivienda).

I. Encuesta Nacional de Capacidades Financieras en El Salvador 2022

A. Aspectos Metodoldgicos para la determinacion de la muestra y la
recoleccion de informacion

Para realizar una medicion de las capacidades financieras en la poblacion adulta
salvadorefa, que permita identificar el nivel de conocimiento, comportamiento y actitud
de los salvadorefios con relacion a sus finanzas, se realizo la segunda Encuesta Nacional
de Capacidades Financieras en El Salvador, la cual considerd la metodologia propuesta
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) a través de
la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés).



La investigacion estuvo dirigida a salvadorefios mayores de 18 afios de todos los niveles
socioecondmicos, cuya unidad de seleccion para el muestreo fueron las viviendas
ubicadas en la zona rural y urbana de El Salvador.

La formula utilizada para calcular el tamafio muestral fue la siguiente:
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A partir de esto, se estimd una muestra bajo los siguientes parametros:

PARA RO
UNIVERSO: 1,871,436 hogares a nivel nacional
NIVEL DE CONFIANZA: 95.00%
ERROR: 1.3572%
INTERVALO 0.05
DESVIACON 0.05

MUESTRA: 5,200 entrevistas

Para realizar una distribucion de la muestra por departamento, region (4 grupos o
estratos), zona geografica (urbano-rural) y sexo, se aplicd de manera independiente en
cada categoria la distribucion utilizada en el levantamiento de la Encuesta de Hogares y
Propdsitos Multiples 2020 (EHPM), en la cual cada categoria cuenta con su propia
distribucion para lograr proyectar a través de la muestra la poblacion de manera mas
exacta posible.

Utilizando el criterio definido de numero de hogares por departamento con el nivel de
confianza y error asignado a cada rango de hogares definido, y utilizando el universo de
hogares de cada departamento, se logra definir la muestra con representatividad
departamental especifica por departamento.

Cada departamento cuenta con su propia distribucion, lo cual permite realizar
comparaciones entre los departamentos sin importar su tamafio de poblacion o muestra,
siendo la muestra total representativa a nivel nacional y departamental.

El método de recoleccion de informacion consistid en encuestas presenciales en los
hogares a través del uso de Tablet y un cuestionario electronico estructurado con



preguntas con opciones de respuestas cerradas en su mayoria. Las encuestas se aplicaron
en un periodo de 22 dias de campo, entre el 11 de agosto y el 3 de septiembre de 20222

La seleccion de la muestra fue aleatoria, utilizando la metodologia de barrido por
sectores, tratando de no levantar mas de 4 hogares por cada sector, de tal manera que
se pueda obtener una muestra representativa de todas las zonas en una ciudad®.

Al finalizar el levantamiento de la encuesta, la muestra de cada departamento se cumplio
en su totalidad con una cobertura en promedio de excedente al 4%, por lo que la muestra
efectiva fue de 5,488 encuestas, con un nivel de confianza del 95% y un error total de
1.32%.

B. Principales caracteristicas de la poblacion encuestada

El Esquema No. 1 muestra que de los 5,488 salvadorefios encuestados el 36% pertenecen
a la region central (San Salvador, La Libertad, Cuscatlan y Chalatenango); seguidos de los
habitantes de la region oriental (San Miguel, Usulutan, La Union y Morazan) quienes
representan el 25%. Los encuestados de la region occidental (Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapan) y la paracentral (La Paz, San Vicente y Cabafas) alcanzaron el 21% y 187%,
respectivamente.

Segun la zona geografica, la muestra encuestada en la zona urbana fue del 53% y el 47%
en la zona rural. La desagregacion por sexo refleja que el 52% fueron mujeres y el 48%
hombres. El 66% de las personas consultadas tenian entre 26 y 60 afos.

En cuanto al nivel de educacion, el 81% de los encuestados habria cursado un grado
escolar entre primer grado y bachillerato, aproximadamente el 45% se encuentra
trabajando por cuenta propia o es asalariado a tiempo completo, mientras que el 22% son
personas dedicadas al trabajo doméstico no remunerado (Esquema No. 2). El promedio
de dias de trabajo a la semana es aproximadamente 6 dias, con jornadas de 8 horas.

Por rango de ingresos percibidos es relevante destacar que el 45% de los encuestados

(Esquema No. 2).




















































