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INTRODUCCION

La poblacion adulta en El Salvador se encuentra tomando constantemente decisiones
financieras que tienen repercusiones en su calidad de vida. Por esta razdn, se vuelve
importante indagar sobre la conducta financiera de la poblacion y el nivel de
comprension sobre los productos y servicios financieros que manejan cotidianamente,
con la finalidad de disefiar y ejecutar politicas publicas que permitan el desarrollo
adecuado de las capacidades financieras.

Con el objetivo de contribuir a esa generacion de insumos que permitan medir la
capacidad financiera de la poblacion salvadorefia, el Banco Central de Reserva de El
Salvador con el apoyo de la Alianza para la Inclusion Financiera (AFl) llevd a cabo la
segunda Encuesta Nacional de Capacidades Financieras!, la cual se realizd en el 2022 y
sus principales resultados se muestran en este informe, asi como el indicador de
alfabetizacion financiera.

La metodologia empleada se basd en el levantamiento de encuestas con
representatividad nacional y departamental. La encuesta fue dividida en siete secciones
que permiten captar la informacion general de la persona encuestada, economia del
hogar, conocimiento sobre productos y servicios financieros, sus conductas y actitudes
hacia el dinero, conocimiento de conceptos financieros, conducta hacia la digitalizacion
financiera, confianza en las entidades del sistema financiero, entre otros.

En cuanto al Indicador de Alfabetizacion Financiera, se construyé con el objetivo de
medir el conocimiento, comportamiento y actitud financiera de la poblacion salvadorefia,
para esto se retomo el Kit de Herramientas de 2018 para medir alfabetizacion financiera,
metodologia propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) a través de la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por
sus siglas en inglés).

Los resultados de esta encuesta muestran el importante rol de la educacion financiera en
las decisiones financieras de la poblacion y permite visibilizar la existencia de brechas de
zona geografica, sexo, edad e ingresos en cuanto al tema, elementos importantes que
deberan de considerarse en la elaboracion de politicas publicas.

L En el afio 2016, el BCR, con el apoyo de la AF, llevo a cabo la primera Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras.



l. Generalidades

En la siguiente tabla (No 1) se desarrollan los objetivos de la Encuesta Nacional de
Capacidades Financieras y generalidades del estudio realizado:

Tabla 1: Generalidades de la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras

e Objetivo General:

Realizar una medicion de las capacidades
financieras en la poblacion salvadorefia,
que permita generar un diagnostico sobre
el nivel de conocimientos,
comportamientos y aptitudes que tengan
los salvadorefios con relacion a sus
finanzas.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de conocimiento e
informacion sobre temas de educacion
financiera en la poblacion salvadorefia.

Comprender en que se basan los habitos
financieros de la poblacion adulta en El
Salvador y el nivel de comprension sobre
los productos y servicios financieros que
se estan utilizando.

Conocer las brechas sociodemograficas
relacionadas a las capacidades financieras
en los salvadorefios.

|dentificar las oportunidades para mejorar
las capacidades financieras de los
salvadorefios.

- Poblacion objetivo: Poblacion mayor
de edad que reside permanentemente

en viviendas particulares, a nivel
nacional.

- Cobertura geografica:
Representatividad nacional y
departamental.

- Método de recoleccion: Entrevista
directa por medio de cuestionarios
electronicos, estructurados con
preguntas que se plantean al

informante de manera ordenada, con
opciones de respuestas cerradas, en su
mayoria, y abiertas en algunos temas.

- Informante adecuado: Persona mayor
de edad, residente habitual de la
vivienda (una persona por vivienda).

I. Encuesta Nacional de Capacidades Financieras en El Salvador 2022

A. Aspectos Metodoldgicos para la determinacion de la muestra y la
recoleccion de informacion

Para realizar una medicion de las capacidades financieras en la poblacion adulta
salvadorefa, que permita identificar el nivel de conocimiento, comportamiento y actitud
de los salvadorefios con relacion a sus finanzas, se realizo la segunda Encuesta Nacional
de Capacidades Financieras en El Salvador, la cual considerd la metodologia propuesta
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) a través de
la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés).



La investigacion estuvo dirigida a salvadorefios mayores de 18 afios de todos los niveles
socioecondmicos, cuya unidad de seleccion para el muestreo fueron las viviendas
ubicadas en la zona rural y urbana de El Salvador.

La formula utilizada para calcular el tamafio muestral fue la siguiente:

B FEHUPROXRN
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n

A partir de esto, se estimd una muestra bajo los siguientes parametros:

PARA RO
UNIVERSO: 1,871,436 hogares a nivel nacional
NIVEL DE CONFIANZA: 95.00%
ERROR: 1.3572%
INTERVALO 0.05
DESVIACON 0.05

MUESTRA: 5,200 entrevistas

Para realizar una distribucion de la muestra por departamento, region (4 grupos o
estratos), zona geografica (urbano-rural) y sexo, se aplicd de manera independiente en
cada categoria la distribucion utilizada en el levantamiento de la Encuesta de Hogares y
Propdsitos Multiples 2020 (EHPM), en la cual cada categoria cuenta con su propia
distribucion para lograr proyectar a través de la muestra la poblacion de manera mas
exacta posible.

Utilizando el criterio definido de numero de hogares por departamento con el nivel de
confianza y error asignado a cada rango de hogares definido, y utilizando el universo de
hogares de cada departamento, se logra definir la muestra con representatividad
departamental especifica por departamento.

Cada departamento cuenta con su propia distribucion, lo cual permite realizar
comparaciones entre los departamentos sin importar su tamafio de poblacion o muestra,
siendo la muestra total representativa a nivel nacional y departamental.

El método de recoleccion de informacion consistid en encuestas presenciales en los
hogares a través del uso de Tablet y un cuestionario electronico estructurado con



preguntas con opciones de respuestas cerradas en su mayoria. Las encuestas se aplicaron
en un periodo de 22 dias de campo, entre el 11 de agosto y el 3 de septiembre de 20222

La seleccion de la muestra fue aleatoria, utilizando la metodologia de barrido por
sectores, tratando de no levantar mas de 4 hogares por cada sector, de tal manera que
se pueda obtener una muestra representativa de todas las zonas en una ciudad®.

Al finalizar el levantamiento de la encuesta, la muestra de cada departamento se cumplio
en su totalidad con una cobertura en promedio de excedente al 4%, por lo que la muestra
efectiva fue de 5,488 encuestas, con un nivel de confianza del 95% y un error total de
1.32%.

B. Principales caracteristicas de la poblacion encuestada

El Esquema No. 1 muestra que de los 5,488 salvadorefios encuestados el 36% pertenecen
a la region central (San Salvador, La Libertad, Cuscatlan y Chalatenango); seguidos de los
habitantes de la region oriental (San Miguel, Usulutan, La Union y Morazan) quienes
representan el 25%. Los encuestados de la region occidental (Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapan) y la paracentral (La Paz, San Vicente y Cabafas) alcanzaron el 21% y 187%,
respectivamente.

Segun la zona geografica, la muestra encuestada en la zona urbana fue del 53% y el 47%
en la zona rural. La desagregacion por sexo refleja que el 52% fueron mujeres y el 48%
hombres. El 66% de las personas consultadas tenian entre 26 y 60 afios.

En cuanto al nivel de educacion, el 81% de los encuestados habria cursado un grado
escolar entre primer grado y bachillerato, aproximadamente el 45% se encuentra
trabajando por cuenta propia o es asalariado a tiempo completo, mientras que el 22% son
personas dedicadas al trabajo doméstico no remunerado (Esquema No. 2). El promedio
de dias de trabajo a la semana es aproximadamente 6 dias, con jornadas de 8 horas.

Por rango de ingresos percibidos es relevante destacar que el 45% de los encuestados
reciben entre USS$365.01 y USS$730.00 mensualmente, el 37% reciben menos de
USS$S365.00 (Esquema No. 2).

2 Con el objetivo de probar la aplicacion del instrumento en el campo, se realizd una "Prueba Piloto” de la
Encuesta Nacional, a través de 102 entrevistas presenciales “Casa por Casa” en los departamentos de San
Salvador y La Libertad en zonas Urbano y Rural, entrevistando unicamente a personas mayores de 18 afios y
que son los responsables del hogar. La seleccion de la muestra fue aleatoria entre los hogares de cada zona
visitada. Las fechas en que se realizd la "Prueba Piloto” fueron 25y 26 de junio de 2022.

3 Es importante resaltar que este levantamiento se realizd de manera simultanea que la Encuesta Nacional
de Acceso y Uso de Productos y Servicios Financieros, y aunque la muestra consultada por ambas encuestas
abordo los mismos municipios, los hogares y personas entrevistadas fueron diferentes.



Esquema No 1: Caracteristicas de la muestra por zona y género

Muestra por regién Muestra por zona geografica

&

Rural Urbana

47% 53%

Muestra por Sexo

Tamafio de la muestra: n=5,488 52 O/O 48 O/o

@ Centro @ Oriente
Occidente @ Paracentral

Rangos de edad

18a 25 46 a 60
® 26a25 610 mas
@ 36a45

Edad promedio de la muestra: 43 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades

Financieras 2022

Esquema No 2: Caracteristicas de la muestra por nivel de educacion, situacion

laboral e ingresos mensuales
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Nivel de educacién Situacioén laboral

31% 25% 23% 22%

Educacién media Primaria Trabajador por Asalariado a tiempo
y bachillerato (1°-6° grado) cuenta propia completo
25% 9% 22% 33%
(-] (-] (-] (-]
Educacion basica Estudios Trabajo Otros
(7°-9° grado) universitarios domeéstico no

remunerado

10%

Otros Tamaiio de la muestra: n=5,488

33
37% 45%

Menos de De US$365.01 a
US$365.00 US$730.00

13% 2%

De US$730.01a De US$1,460.01
US$1,460.00 a US$5,475.00

3%

Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades

Financieras 2022

C. Principales resultados por seccion

El cuestionario utilizado estuvo conformado por 7 secciones, cuyas preguntas fueron
referidas a situaciones que correspondian al momento de la entrevista, a un periodo de
12 meses previos y algunas preguntas hicieron referencia a un periodo maximo de 3 afios.




El detalle de las secciones evaluadas y el numero de preguntas para cada una se presenta
a continuacion:

Seccion 1: Datos iniciales

'Seccién 2: Economia del Hogar

\,

Seccion 3: Productos y Servicios Financieros

Seccion 4: Conductas y actitudes hacia el dinero

\,

Seccion 5: Evaluacion de conceptos financieros

Seccion 6: Productos y servicios financieros digitales

\,

Seccion 7: Otros aspectos

a. Seccion 2: Economia del Hogar

Las preguntas realizadas en esta seccion pretendian identificar cual es su situacion de
bienestar financiero, evaluando aspectos especificos de comportamiento como: ahorro,
decisiones de manejo del dinero, elaboracion y uso de presupuesto y la estabilidad de los
ingresos familiares.

Dentro de los principales resultados obtenidos de estas preguntas se puede destacar lo
siguiente:
e Elmanejoy las decisiones del dinero en el hogar son tomadas en mayor medida
por el encuestado, con un porcentaje de respuesta de 43%. El 35% por su parte,
manifestd tomar las decisiones en conjunto con la pareja.

e EL 59% manifestd recibir ingresos mensuales de forma estable, identificando que
la estabilidad en los ingresos crece a medida que el nivel de ingreso se incrementa
y asi como en la zona urbana del pais.

e En cuanto al registro de gastos, ingresos, deudas y ahorros, el 60% de los
salvadorefios encuestados no tienen la cultura de llevar un registro de ninguna de
estas variables. Este patron de comportamiento es mas marcado en los
salvadorefios cuyo nivel de ingresos es menor a US$365.00 y los salvadorefios de
la zona rural (Esquema No 3).



Esquema No 3: Personas que acostumbran a llevar un registro de sus
ingresos, gastos, deudas y ahorros

- '
= - % ey
e
o .
Ao 2022
No llevo o,
registro NN 607
Gastos _ 37%
ingresos [N 36%
Deudas 25%
25%—— 25%—— 29%—— 20%——
Ahorros 23%
24%—— 23%—— 28%—— 18%——
Masculino Femenino Urbano Rural
Tamafio de la muestra: n=5488 Nota: Respuesta de seleccion multiple/ No se consideran las respuestas NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022.

e En promedio 5 de cada 10 salvadorefios saben cémo realizar un presupuesto
(Esquema No 4), y de éstos el 70% suelen llevar uno. En ambos casos, a medida
que el rango de ingresos incrementa, elaborar un presupuesto y llevarlo de
manera efectiva aumenta.

e En cuanto a la desagregacion por zona geografica se observa una brecha de 15
puntos porcentuales en el conocimiento para elaborar el presupuesto, los que
respondieron afirmativamente en la zona urbana son alrededor del 60%, mientras
que en la zona rural solo el 45%.

Esquema No 4: Personas que saben como hacer un presupuesto para planear
en qué utilizaran su dinero
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Nota: No se considera en el grafico NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de
Capacidades Financieras 2022.

o EL39% destinan parte de sus ingresos al ahorro, de los cuales 7 de cada 10 ahorra
menos del 25% de su ingreso. La principal forma de ahorro es de manera informal,
es decir, en la casa o “debajo del colchon”.

El porcentaje de salvadorenios que ahorra es mayor en cuanto al nivel de ingresos,
para hombres y para los salvadorefios que habitan en la zona urbana.

e Solo el 24% de las personas consultadas tienen algun tipo de deuda que utilizaron
para atender gastos del negocio, emergencias o imprevistos o, para comprar o
remodelar una vivienda, principalmente. De estos, el 75% declara que aun tienen
margen para pedir mas dinero prestado si asi lo necesitara.

b. Seccion 3: Productos y Servicios Financieros

Las preguntas de esta seccion estan enfocadas en identificar el nivel de comprension
sobre los conceptos financieros basicos que tienen los encuestados, siendo el
conocimiento un componente importante en la alfabetizacion financiera. Las preguntas
estan disefadas para evaluar diferentes aspectos del conocimiento sobre los productos
y servicios financieros, especificamente para identificar si los individuos eligen los
productos y servicios financieros apropiadamente y como los seleccionan, entre otros
aspectos.

Dentro de los principales resultados obtenidos de estas preguntas se puede destacar lo
siguiente:
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Los productos y servicios financieros mas reconocidos por los salvadorefios
encuestados son: cuentas de depdsito de ahorro y corriente, préstamos de
consumo, para negocio y de vivienda, asi como los seguros de vida y las tarjetas
de debido y crédito.

El producto de crédito es considerado como una solucion que ayuda a enfrentar
problemas para el 28% de los encuestados, mientras que el 18% lo considera
como un problema, principalmente para las personas mayores de 61 afios.

El crédito mas conocido por tipo de destino es el de consumo (60%), sequido del
de vivienda (58%) y en tercer lugar esta el crédito productivo o para negocio (55%),
las respuestas fueron de seleccion multiple.

La percepcion que los salvadorefos encuestados tienen sobre el crédito incide en
que el 54% de las personas no tengan o no hayan tenido un crédito en los ultimos
12 meses y que el 26% manifieste nunca haber solicitado un crédito. Estos
porcentajes incrementan en las personas en el rango de edad de 18 a 25 afios, asi
como en aquellas que perciben ingresos menores a los USS365.0 y los que
habitan en la zona rural.

Por otro lado, el porcentaje de salvadorefios encuestados que manifiesta tener o
haber tenido un crédito es el 20% y este resultado aumenta para las personas con
mayores ingresos.

Para el caso de las tarjetas de crédito, el 90% de las personas consultadas
indicaron que no tienen o no han tenido tarjeta de crédito en los ultimos 12 meses,
acentuandose este resultado en las personas que reciben ingresos mensuales
menores a USS$365.0, de igual forma que para los que viven en la zona rural
(Esquema No. 5).

Del 10% que si ha tenido o tiene tarjeta de crédito, el 58% de ellos indicaron que
han utilizado menos de la mitad de su limite de su tarjeta y el 31% ha utilizado mas
de la mitad. A mayor rango de ingreso existe un mayor endeudamiento en el uso
de este producto, los rangos de ingresos inferiores han utilizado en menos
porcentaje el limite.

Esquema No 5: Tenencia y manejo de tarjetas de crédito, ultimos 12 meses.
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Afio 2022 Aiio 2016 Afio 2022
n=5488 n=4,629
n ‘ Em Mk
10% 1a% [ °%
®si ®No ®si ®No
o eSi eNo
Utilizacién del limite de la tarjeta de crédito 90% 86% 93%
n=5,488 °
Menos de la
mitad
Mas de la mitad
EL 100% del
limite 1 3%
A Masculino Femenino Urbane Rural
Mas del 100% 1%
del limite... ° . )
Nota: No se consideran en los gréficos NS/NR

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022.

e En cuanto al conocimiento sobre tipo de cobertura de seguro, el 63% identifica
en primer lugar los seguros de vida, seguidos del seguro meédico, 48%. Sin
embargo, el 26% no conoce ningun tipo de cobertura de seguro, porcentaje que
incrementa para los encuestados con ingresos menores de US$365.0 y para los
que residen en la zona rural.

e El producto financiero de ahorro o inversion para la etapa del retiro laboral
identificado por el 59% de los salvadorefios encuestados son las cuentas de
ahorro previsional en el ISSS, INPEP y AFP, siendo mayor este porcentaje para los
encuestados que residen en la zona urbana, para las personas que perciben
ingresos entre US$1,460.0 y USS5,475.0 y para los hombres.

7 de cada 10 consultados no cuenta con otro producto adicional a las cuentas de
ahorro previsional en el ISSS, INPEP y AFP.

o EL72% no identifica qué es un corresponsal financiero, principalmente en la zona
rural y las personas mayores de 61 afios.

e Enrelacion con el conocimiento sobre a quién acudir para poner una queja o un
reclamo por problemas con productos y servicios financieros, solo el 37%
identifica principalmente, que puede acudir a la institucion proveedora del
producto o servicio o a la defensoria del consumidor.

El 71% de las personas que viven en la zona rural desconocen a quién acudir para
poner una queja o un reclamo por problemas con productos y servicios

financieros. De igual forma manifestaron desconocimiento el 68% de las mujeres,
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el 70% de los salvadorefos entre los 18 y 25 aflos y el 76% de quienes reciben
menos de US$365.00.

c. Seccion 4: Evaluacion de conceptos financieros

La compresion y aplicacion de las habilidades numeéricas sobre los conceptos financieros
basicos son evaluadas en las preguntas de esta seccion, en la cual se evaluan conceptos
como: valor del dinero en el tiempo, intereses pagados en los préstamos, nociones de
riesgo y retorno, inflacion, entre otros.

Dentro de los principales resultados se pueden destacar (Esquema No. 6):

El 71% de los encuestados tienen una comprension sobre la pérdida del valor del
dinero en el tiempo y del efecto de la inflacion sobre los precios, principalmente
de los que tienen mayores niveles de ingreso.

En cuanto al manejo del concepto de pago de intereses, 5 de cada 10 personas
consultadas aplicaron bien el concepto. Sin embargo, se observa una brecha de
conocimiento respecto al sexo, ya que el 55% de los hombres aplicd bien el
concepto versus el 45% de mujeres, de igual manera se observa una brecha entre
los salvadorenios que residen en la zona urbana y la que vive en la rural. Por edad
se observa una menor comprension para las personas mayores de 61 afios.

De forma general y sin mostrar diferencias sustanciales por sexo, edad, nivel de
ingresos y zona geografica, el 74% de los encuestados asimilan el concepto del
riesgo de inversion. Respecto a la diversificacion del riesgo, 6 de cada 10 lo
comprende, aumentado esta proporcion en los niveles mas altos de ingreso.

Esquema No 6: Conocimiento de conceptos financieros

L. L. Riesgo de Diversificacién
Inflacion Interés simple inversiéon de riesgo

74% 67% 55% 45% 76% 74% 66% 63%
e e R e
71% 72% 56% 43% 76% 73% 67% 61%

Tamarfio de la muestra: n=5,488

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022.
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d. Seccion 5: Conductas y actitudes hacia el dinero

Las preguntas de esta seccion indagaron sobre algunas de las conductas y actitudes de
los salvadorefios encuestados ante el dinero y su situacion financiera actual.

Los principales resultados de estas preguntas muestran lo siguiente:

EL 50% de los salvadorefios encuestados prefiere vivir el dia a dia y sin preocuparse
por el manana. Ademas, el 25% de los salvadorefios encuestados prefieren gastar
dinero que ahorrar para el futuro y siempre gasta todo su dinero en el mes. A pesar
de esto, alrededor del 50% indica una actitud financiera positiva hacia el manejo
del dineroy a la planificacion a futuro (Esquema No. 7).

El 49% de los salvadorefios encuestados se han enfrentado en los ultimos 12
meses a una situacion en la que la totalidad de sus ingresos no alcanzan a cubrir
la totalidad de sus gastos, esta situacion es mas comun a medida los ingresos son
menores. El 32% de las personas que se enfrentaron a esta situacion manifestaron
que hicieron trabajo extra para cubrir sus gastos, el 26% tomo prestado de sus
amigos y familiares, el 24% redujo sus gastos, mientras que el 13% empefo algo,
el 25% indicaron otras opciones (el cuestionario permitia que se pudieran brindar
mas de una respuesta para esta pregunta).

Esquema No 7: Actitudes y Comportamientos hacia el dinero

-)
Actitud - tos hacia ol di 59%
ctitudes y comportamientos hacia el dinero * Sin capacidad para afrontar un
* 'S imprevisto sin recurrir a una deuda

Prefiero vivir el dia a dia y no precuparme

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el

Estoy dispuesto a arriesgar cuando hago

por el mafiana 50% 19% 30%

Ingresos menores a los gastos en los ultimos 12 meses
futuro 25% | 21% 53%

49%

una inversion 51% 23% Q133 Si

Siempre me gasto todo mi dinero en el 48%
mes
El dinero nunca me sobra i g5 EL3 49%

No
0,
oSi eAveces No 35%

63%

02022 o 2016

Tamario de la muestra: 2022= 5,488

Nota: No se consideran en los graficos las respuestas NS/NR 2016= 4,629

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022.

Para los ultimos 12 meses, la mayor parte de los salvadorefios encuestados (387%)
manifestaron no haber ahorrado en los ultimos 12meses, mientras que el 30% si
ahorré guardando dinero en la casa, alcancia o debajo del colchon, el 26% ahorrd
depositando en cuenta de ahorro o corriente y el 12% selecciono otras opciones
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(el cuestionario permitia que se pudieran brindar mas de una respuesta para esta
pregunta).

El 34% de los salvadorefios encuestados indicd que podrian seguir cubriendo sus
gastos por un periodo menor a un mes sin pedir prestado dinero si perdieran su
principal fuente de ingresos, el 21% de los salvadorefios por su parte podria
cubrirlos solo por una semana o menos y el 36% de los salvadorefios podria
continuar cubriendo sus gastos por mas de un mes, el 9% restante indicd que no
sabe. Este periodo de cobertura aumenta a medida se reciben mas ingresos; ante
esta situacion, el 52% de los salvadorefios que recibe ingresos entre USS$2,555.01
y USS5,475.00 podria cubrirlos por mas de seis meses.

De forma similar, el 59% de los salvadorefios encuestados manifiesta que no
podrian hacer frente a un imprevisto sin recurrir a una deuda, de este resultado es
importante sefialar que, el 72% de las personas que reciben menos de USS$365.0
indicaron esta respuesta. Por otra parte, el 36% si podria hacer frente a
imprevistos, elemento ligado a las personas que recibe mas ingresos; el 90% de
las personas que recibe ingresos entre USS$2,555.01 y USS5,475.00 manifestd que
podria hacer frente a estos imprevistos.

En cuanto a las decisiones sobre el crédito, el 79% de los salvadorefios
encuestados manifestd que toma en cuenta su capacidad futura de pago al
momento de realizar compras al crédito. El 76% de los salvadorefios encuestados
no ha adquirido un crédito en el ultimo ano y el 20% manifiesta que esta pagando
al dia las cuotas de los créditos adquiridos.

En relacion con la capacidad de cubrir los gastos del hogar en la vejez, el 21% de
los salvadorefios encuestados manifestd encontrarse muy preocupado, el 51% un
poco preocupado y el 27% nada preocupado, el 1% no respondid. Esta
preocupacion se muestra en mayor proporcion en las personas cuyos ingresos
son menores de US$365.00, en las personas de la zona rural, mujeres y en las
personas mayores de 61 afios.

En cuanto a las estrategias de la poblacion encuestada para cubrir sus gastos y los
de su hogar durante la vejez, solamente el 12% de los salvadorefios encuestados
indicd una pension propia en un fondo de pension publico o privado. El 27% de
los salvadorefios encuestados indico que no tiene estrategia y no ha pensado en
eso, actitud mas evidente en las personas que ganan menos de US$365.00, en las
personas menores de 25 afios y en las que viven en el area rural.

El 39% de los salvadorefios encuestados indico la ayuda o soporte por parte de la
familia como estrategia para cubrir sus gastos y los de su hogar durante la vejez,
este porcentaje de respuesta aumenta a 47% en la poblacidon mayor a 61 afios. El
20% de los salvadorefos indico que sus estrategias son los ahorros u otros activos
financieros, esta opcion aparece reflejada en mayor medida segun incrementan
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los ingresos de las personas encuestadas; entre otras opciones, ya que el
cuestionario permitia que se pudieran brindar mas de una respuesta para esta
pregunta.

e. Seccion 6: Productos y servicios financieros digitales

Las preguntas de esta seccion evaluan el conocimiento y conducta de la poblacion hacia
los canales financieros electronicos o digitales. Esta seccidon incorpora canales que no
habian sido considerados en la encuesta de 2016, permitiendo obtener nuevos
elementos para evaluar a la poblacion salvadorefia respecto a las tecnologias financieras
en los ultimos anos.

Los principales resultados se muestran a continuacion:

El 81% de los salvadorefios encuestados manifestd conocer los cajeros
automaticos (Esquema No. 8) y el 56% los ha utilizado alguna vez. El 71% de las
personas de mas de 61 afos manifestaron no haber utilizado un cajero
automatico, asi como el 76% quienes reciben ingresos menores a US$365.00, el
71% de las personas de la zona rural y el 66%las mujeres.

Los kioscos electronicos son menos conocidos y utilizados que los cajeros
automaticos. El 57% de los salvadorefios encuestados manifestd conocerlos y
solo el 26% los ha utilizado. A medida las edades aumentan, disminuye el uso de
este canal electronico; asimismo, las personas que reciben menor ingreso, las que
residen en la zona rural y las mujeres, utilizan menos este canal.

La banca en linea y las aplicaciones financieras moviles son conocidas por el 44%
y 47% de los salvadorefios respectivamente (Esquema No. 8) y alrededor del 20%
de las personas encuestadas manifestaron utilizarlas. A medida las edades
aumentan hay menos uso de estos canales financieros y a medida los ingresos
aumentan hay mas uso. Las mujeres y las personas de la zona rural conocen y
utilizan menos estos canales.

El 57% conoce el dinero electréonico como Tigo Money y el 29% lo ha utilizado,
asimismo, el 56% manifiesta conocer las billeteras digitales como Chivo Wallet
(Esquema No. 8) y el 30% utilizarlas; especialmente a medida que los ingresos de
la poblacidon aumentan y las edades disminuyen. Por otra parte, las lineas
telefonicas o call center es el medio menos conocido y utilizado, 38% y 14%
respectivamente.
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Esquema No 8: Conocimiento de principales canales financieros
electronicos o digitales

Cajeros Bancaenlinea Aplicaciones Billeteras de dinero Billeteras
moviles electrénico digitales

49% 40% 52% 41% 59% 54% 60% 52%
B B @B @
54% 33% 56% 36% 62% 50% 63% 48%

Tamario de la muestra: n=5,488

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022.

- EL81% de salvadorefios encuestados ha escuchado hablar sobre criptomonedas y
el 99% de estos salvadorenos indico que ha escuchado hablar principalmente del
Bitcoin. Ademas, de estas personas el 34% indico saber como adquirir
criptomonedas, especialmente las personas que tienen menos edad y mas
ingresos.

- Para el 40% de los salvadorefios encuestados el Bitcoin representa una moneda
de curso legal en el pais, el 16% una moneda digital no regulada, el 15% un activo
financieroy el 14% manifestd no saber, el 15% restante selecciond otras opciones.
El 77% de los salvadorefios encuestados considera que el valor del Bitcoin cambia
constantemente y el 11% que no, y el 12% manifestd no saber.

f. Seccion 7: Otros aspectos

Las preguntas de esta seccion tienen como proposito mostrar la confianza de la
poblacion en las entidades del sistema financiero, asimismo, indagar sobre la periodicidad
con la que se informa la poblacion y si han recibido capacitaciones de educacion
financiera alguna vez.

Los principales resultados son los siguientes:

- En cuanto a la confianza de los salvadorefios encuestados en los bancos, el 54%
manifiesta confiar en estos (Esquema No. 9) y el 43% no, el 3% restante contesto
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otras opciones. Esta desconfianza es mayor en las mujeres, las personas de 46
anos en adelante, las personas con menos ingresos y en la zona rural.

- La confianza de los salvadorefios encuestados hacia los bancos cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) es similar entre si. El 45% manifiesta confiar
en los bancos cooperativos y el 43% en las SAC (Esquema No. 9), el porcentaje de
desconfianza ronda el 50% en ambos casos, el resto indicaron otras opciones.

- En cuanto a las entidades Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), el 56%
de los salvadorefios encuestados indicd no confiar en éstas, el 34% indicod que
confia y el 8% no las conoce, el 2% no respondio. La desconfianza es mayor en
las personas que reciben ingresos superiores a USS$5,475.00, en aquellas personas
con ingresos menores a US$365.00 y los salvadorefios encuestados de la zona
urbana. En cuanto a los entes del mercado de valores, el 47% de los salvadorefios
encuestados manifestd no confiar en estos, el 29% no los conoce, el 22% indica
que si confiay el 2% no respondio. (Esquema No. 9)

Esquema No 9: Confianza en las entidades del sistema financiero

Confianza en las entidades del sistema financiero

Bancos Sociedades de , Entes del mercado
Cooperativos  ahorro y crédito AFP’s de valores

Bancos

f\l; n Ail n 4ib n llb n All n

56% 52% 48% 43% 45% 41% 35% 34% 24% 21%
B @S Be A &
56% 51% 47% 43% 44% 41% 36% 32% 24% 20%

Tamario de la muestra: n=5,488

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2022.

- EL 53% de los salvadorefios encuestados no leen o se informa sobre el ahorro y
sus instrumentos, las inversiones, el crédito y fondos para el retiro/jubilacion, el
38% lo hace ocasionalmente o cuando lo necesita y solo el 5% indica que siempre
se informa, mientras que el 4% no sabe. La desinformacion es mayor en las
mujeres, las personas de mas de 61 afios, quienes reciben menos de US$365.00 y
las personas de la zona rural.
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- Enlosultimos 3 afos, el 93% de los salvadorefios encuestados manifiesta no haber
recibido una capacitacion de educacion financiera. Del 7% que si manifiestan
haber recibido una capacitacion, en su mayoria ha sido de CONAMYPE (68%),
sequido del Ministerio de Economia (46%), Ministerio de Educacion (43%), Banco
Central de Reserva (42%), Bandesal (42%), Superintendencia del Sistema
Financiero (30%), entre otros; el 92% de los salvadorefios indica que dicha
capacitacion le fue util (el cuestionario permitia que se pudieran brindar mas de
una respuesta para esta pregunta). No obstante, el 97% indica que no conoce
sobre alguna iniciativa o programa de educacion financiera en El Salvador.

II. Indicador de Alfabetizacion Financiera de El Salvador 2022

A. Aspectos Metodologicos de Calculo
El Indicador de Alfabetizacion Financiera de El Salvador, se ha calculado con base en la
metodologia propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) a través de la Red Internacional de Educacién Financiera (INFE, por
sus siglas eninglés), a través del Kit De Herramientas para medir Alfabetizacion e Inclusion
Financiera (2018).

La Encuesta Nacional de Capacidades Financieras de El Salvador 2022 incluye preguntas
sobre conocimiento, comportamiento y actitudes financieras de la poblacion mayor de
18 afos, las cuales son la base de calculd del Indicador de Alfabetizacion 2022,
considerando una muestra efectiva de 5,488, con un nivel de confianza del 95% y un
error total de 1.32%.

El puntaje del Indicador de Alfabetizacion Financiera de El Salvador 2022 se obtuvo a
partir de 3 puntajes previos, los cuales se detallan a continuacion:

Puntaje sobre Conocimiento Financiero (/6):

El puntaje de conocimiento se calcula como el numero de respuestas correctas de un
total de 6 preguntas. La respuesta considerada como correcta obtiene 1 punto y las
demas obtienen 0 puntos, por lo que el puntaje maximo final de este componente es 6
puntos.

Puntaje sobre Comportamiento Financiero (/8):

El puntaje de comportamiento se calcula como un recuento de 8 preguntas
de comportamientos “financieramente informados” relacionados con el presupuesto, el
ahorro activo, evitando los préstamos para llegar al fin del mes, eleccidon de productos,
entre otros. La respuesta considerada como correcta obtiene 1 punto y las demas
obtienen 0 puntos. El puntaje maximo final de este componente es 8 puntos, utilizando
la puntuacion sugerida en el Kit De Herramientas OCDE/INFE para medir Alfabetizacién
e Inclusion Financiera (2018).

Puntaje sobre Actitud Financiera (/5):
El puntaje de actitud se calcula como la respuesta promedio en tres preguntas de actitud.
La puntuacion de las actitudes, por lo tanto, variade 1 a 5.
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Indicador de Alfabetizacion Financiera (/19):

El puntaje general de alfabetizacion financiera se obtiene como la suma de los tres
puntajes anteriores (conocimiento financiero (/6), comportamiento financiero (/8) y
actitudes financieras (/5) (Esquema No. 10). Pudiendo tomar cualquier valor entre 1y 19.

Esquema No. 10: Indicador de Alfabetizaciéon Financiera

Indicador de

Puntaje

Conocimiento

Alfabetizacion

Fuente: Elaboracion propia con base a Kit De Herramientas OCDE/INFE para medir Alfabetizacion
e Inclusion Financiera (2018).

B. Principales resultados
i. Indicador de Alfabetizacion de El Salvador 2022

De acuerdo con la OCDE/INFE (2018), la alfabetizacion financiera se define como “Una
combinacion de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento
necesarios para tomar decisiones financieras solidas y, en ultima instancia, lograr el
bienestar financiero individual.

Con base en los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras de
El Salvador 2022, el indice de Alfabetizacion Financiera de El Salvador 2022 es de 11.7
puntos como resultado de sus tres componentes: 3.6 puntos de conocimiento
financiero, 4.9 puntos de comportamiento financiero y 3.2 puntos de actitud financiera
(Esquema No. 11). El indicador obtenido para El Salvador se encuentra por encima del
indicador de Colombia y Rumania (Esquema No. 12).

Esquema No. 11: Indicador de Alfabetizacion Financiera de El Salvador 2022

2022 11.7

Actitudes

2016

Conocimiento+
Comportamiento+ 3 = 6

Puntaje de
Conocimiento

4.9

Puntaje de
Comportamiento

3.2

Puntaje de Actitud

Puntaje 19 puntos

maximo

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades

Financieras 2022.

21



Esquema No. 12: Indicador de Alfabetizacion Financiera a nivel internacional

Eslovenia

144 139

Austria Alemania

Puntajes generales de alfabetizacion financiera

13.3 133

126 125 125 121

Estonia Indonesia Moldavia Malasia Rusia Peru

Fuente:OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy

11.7 435 112

EL Salvador Colombia Rumania

Fuente: OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy.

El Indicador de Alfabetizacion Financiera de El Salvador refleja brechas en cuanto al area
geografica en la que residen las personas, el sexo, la edad y el nivel de ingresos. Es asi
como las personas que residen en el area rural muestran un puntaje inferior en 0.9 puntos
a las del area urbana (12.2). Las mujeres por su parte reflejan un puntaje de 11.5 versus
12.0 puntos para los hombres (Esquema No. 13).

Esquema No. 13: Indicador Alfabetizacion Financiera 2022
Desagregado por sexo

Indicador

Alfabetizacion

e )
H:12.0

\ J

e )
M:11.5

\ J

Conocimiento

e )
H: 3.8

\ J

e )
M: 3.5

\ J

Comportamiento

e N
H: 5.0

\ J

e N
M: 49

\ J

Actitudes
e A
H: 3.2
\ J
e A
M:3.2
\ J

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras, BCR 2022.

Por otro lado, al observar el indicador por rangos de edad se identifica que las personas
mas jovenes y los mayores de 61 aflos son los que poseen un puntaje menor al indicador
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de alfabetizacion financiera nacional y los que tienen entre 26 y 60 afios muestran un
puntaje que en promedio ronda los 12 puntos.

El nivel de conocimiento financiero, comportamiento y actitudes financieras tienden a
ser mayores conforme aumenta el nivel de ingreso mensual. Esto se comprueba al
observar que el mayor puntaje (15.8) lo alcanzd nivel de ingreso mensual mas alto, con
una brecha entre el menory el mayor de 5.1 puntos.

Los resultados del indicador por departamento (Esquema No. 14) indican que el
departamento con una brecha importante de alfabetizacion financiera respecto al
puntaje nacional es Cabafas, con 9.9 puntos, lo que equivale a una brecha de 2.9 puntos
menos con respecto al departamento que obtuvo el mayor puntaje que es Santa Ana.
Para San Salvador se obtuvo un puntaje de 11.8 puntos.

Por regiones se observa que la poblacion del occidente muestra mayores niveles de
conocimiento, comportamiento, actitudes financieras, puesto que todos los
departamentos reflejan puntajes mayores a 12 puntos, la zona oriental por su parte
obtuvo puntajes entre 10 y 12 puntos.

Esquema No. 14: Indicador de Alfabetizaciéon Financiera en El Salvador
por Departamento

12.4
Chalatenango

12.0 -
Cuscatlan NaCIOI'Ial:

99 marsen 11.7

Cabafias

12.8
Santa Ana

puntos
10.9
La Unién
. Menor a 10
121
Ahuachapan 12.4 . Entre 10y 12
La Libertad
12.4 . Mayor a 12

11.0

Sonsonate
La Paz

118
San Salvador

1.3
Usulutan 11.1
123 San Miguel
San Vicente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras, BCR 2022.

V. Reflexiones Finales
Los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras para el afo 2022

revelan importantes datos y son el insumo para el calculo el Indicador de Alfabetizacion
Financiera para El Salvador. El Indicador muestra resultados favorables con respecto a la
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primera medicion realizada en el afilo 2016, por lo que se puede destacar que El Salvador
ha experimentado avances en los niveles de alfabetizacion financiera, no obstante, aun
persisten brechas en cuanto al sexo, nivel de ingresos, zona urbana-rural y edad.

La Encuesta de Capacidades Financieras refleja la existencia de brechas principalmente
para las mujeres, personas que reciben menos de US$365.0 al mes, personas que residen
en la zona rural, para los mas jovenes, asi como para las personas de mayor edad. Esto,
reitera el compromiso que la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) tiene
por favorecer a través del desarrollo de sus estrategias a la poblacion de menores
ingresos, del area rural y de dar una especial atencion a la reduccion en las brechas de
género en cuanto al desarrollo de capacidades financieras.

Entre los hallazgos mas sobresalientes se observa que las personas con pocos o ningun
ahorro parecen vulnerables no solo porque no tienen un colchoén financiero en tiempos
de crisis, sino también porque parecen tener menor conocimiento, muestran
comportamientos financieros menos prudentes y actitudes financieras a corto plazo sin
ningun tipo de planificacion ni vision hacia el futuro. Por otra parte, las personas adultas
mayores a menudo exhiben niveles mas bajos de educacion financiera, ya que tampoco
usan la tecnologia digital, dispositivos o servicios digitales.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Capacidades Financiera para el 2022 que
divulga el Banco Central de Reserva, tienen como propdsito generar estadisticas que
permitan a las entidades financieras, universidades, otros actores relevantes y publico en
general revisarlas y realizar sus propios analisis. Al mismo tiempo, los resultados seran
insumos en la elaboracion de propuestas de politicas publicas o desarrollo de la
regulacion pertinente, y facilitara la comparabilidad con periodos anteriores e identificar
el avance en el desarrollo de las capacidades financieras de la poblacion salvadorefa.

La medicion es una actividad basica en el seguimiento y la medicidon del impacto de
politicas publicas, en este sentido, estos resultados permitiran recalibrar los esfuerzos que
se realizan por diferentes actores, publicos y privados para contribuir al bienestar
financiero de la poblacion salvadorefia, bajo la sombrilla de la ENEF.
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