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Aspectos generales y metodologicos

Poblacidon de 18 afos y mas

. Y— o

A nivel nacional en los 14 departamentos
I—/

Periodo: 22 sept. -22 oct. 2025

b %@ 28.6% % &3 aa.8%
? Urbano 72— Rural Mujeres [ ) Hombres

* Resultados expandidos a nivel poblacional de personas mayores de 18 afios, segun el Censo de Poblacién y Vivienda, (4,516,000 personas)




Regidn
Oriente
Paracentral

Occidente

Central

Edad

Caracterizacion de la muestra

I 18.0%
BN 10.5%
I 22.2%

Nivel educativo

Otros** 3.8%

Ninguno 8.7%

e 1939
49.3% Superior universitario - 11.9%

18.8%

Tercer ciclo de educacion basica (7° a

[V)
9°) 19.1%
Primeroy segundo ciclo de _ 0

W18 325 educacion basica (1° a 6°) 25.2%
W26 a35
W36a4s Bachillerato(Educaciéon media) _ 31.3%

46 a 60
B 61 o mas

**Otros: técnico universitario, técnico no universitario,
posgrado o maestria y doctorado no médico.




Caracterizacion de la muestra

Situacion laboral

Trabajo domésticoy  Asalariado (a)  Cuenta propia sin Asalariado Cuenta propia con Desempleado
de cuidado no permanente local temporal local
remunerado

Pensionado Estudiante Trabajador familiar Incapacidad o Empleador o patrono Otros
no remunerado enfermedad

prolongada
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Personas que poseen cuenta de
ahorro con una Institucion
Financiera

46.9%




Personas que poseen cuenta de
ahorro con una Institucion Financiera

"o YEEEDD
m / 42.4% No
G

% / 61.9% No

~ 68.3% No




Personas que poseen cuenta de ahorro
con una Institucion Financiera

2 s

si  472% s  56.7%

No 52.8% No 43.3%

36-45
Si 49.9%  Si 42.1% i 38.4%

No 501% No 579% No 61.6%




Cuentas de Ahorro en El Salvador




Personas que han usado su cuenta de ahorros
en los ultimos 12 meses

& & 2288 88 A8 M8 it

URB

18-25 26-35 36-45 46-60

N
83.2%
92.3% 90.2% 89.2% 86.3% I

Wsi MNo

R %

-

88.5%

% de personas que han realizado al
menos un depadsito o retiro de sus
cuentas en los ultimo 12 meses




Destino del dinero guardado en una cuenta de ahorro

N

37.6% /

E

Atender emergencias e imprevistos
servicios basicos.

ﬁEl 4.7%
=

Comprar, remodelar o ampliar mi
casa; comprar terrenos, vehiculos,
joyas, animales etc.

g

Para vejez o retiro

Nota: No se considera NS, NR y Otros.

30.8%

Gastos de comida, personales,

Q98 am

Gastos de Educacion

Pagar vacaciones o fiestas de
quince afios bodas etc.

0.8%

5.1%

Ampliar o iniciar un negocio, compra
de materia prima, maquinaria y

equipo, etc.
(s
5 -
-@@‘ |

Para reparacion de vehiculo

0.3%

(@

Gastos de salud

B o

Para comprar un teléfono
celular




Personas que poseen tarjeta de débito
asociada a una cuenta

/m

S

79.2%

o D
ﬁmy 16.6% No




Personas que poseen tarjeta de débito
asociada a una cuenta

Rangos de Edad

Y 87.9% Yl 86.4% si IER Y 72.1% S8 65.2%
No 12.1% No 13.6% No 20.2% No  27.9% No 34.8%

‘A A ‘Q (o 0o
8 8 8 M M

18-25 26-35 36-45 46-60 61+




Principales razones por la que no utilizan tarjeta de débito

Realiza transferencias electrénicas para realizar compras y pagos 5.4%
No conoce como utilizar los cajeros automaticos para sacar el... BN 6.3%
Miedo a fraudes y clonacién de la tarjeta NN 10.5%
Utilizar dinero en efectivo parece mas inmediato y bajo control N NN 1> 0%
No conoce como funcionan 17.2%
No puede utilizarla 20.7%
No quiere pagar el costo asociado N 0 5.0%
No le interesa o no la necesita [ NG 26.2%

Nota: Respuestas de opcidon multiple.




Razones por las que no posee cuenta de ahorro

(m” (=) (A (& (&
B w0, e s,

71.3% 18.5% 10.5% 3.7% 0.4%

Ingresos insuficientes No le interesa Falta de confianza 'y Prefiere otras formas Preocupaciones
para ahorrar acceso al sistema de ahorro por robo
financiero

Nota: Respuestas de opcion multiple.
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Productos de Préstamos




Personas que poseen
préstamos/créditos

23.0%

Al

Agregar foto




Personas que poseen préstamos/créditos
‘o EDD

I/ 28.2% Nunca he solicitado un crédito

/ 194% N

44.4% No

' 41.0% No
_,/ 39.6% Nunca he solicitado un crédito
/ 264% M
oo
| o 4 o)
lﬁlﬁl / 419% = No
. 31.7% Nunca he solicitado un crédito
Urbano

/"' 145% M
. %Q 44.2 No
7~ /

B 41.3% Nunca he solicitado un crédito

Rural

Nota: No se considera NR.

Agregar foto




Personas que poseen préstamos/créditos

P

18-25 26-35
si  14.5% 28.8%
No  31.7% 36.0%
Nuncahe 5379 35.2%

solicitado

=0

P
& M A

36-45 46-60 61 +

Si 29.5% 26.5% 13.6%

No  42.1% 46.6% 56.5%
Nunca he

0,

solicitado  28-3% 26.8% 29.8%

Nota: No se considera NR.




Préstamos en El Salvador

&
23.0%




Tipos de préstamos y uso

Principales tipos de préstamos

54.9% (8 2.6%
\LLL \LL1L

o

; Personales o de consumo

18.3%

Negocio/Productivo

= 16.6% f 1.0%

Vivienda -.L Estudiantiles

f 3.6%
E@B/ A plazos con intereses

- Compra a plazos sin intereses

)

Nota: Respuestas de opcion multiple.




Uso del préstamo personal o de consumo

Comprar, remodelar o ampliar su casa comprar
Atender emergencias o imprevistos

Gastos de comida, personales o pago de servicios
Ampliar o iniciarun negocio, tal como materia prima,
Pagar una deuda

Gastos de salud

Gastos de educacion

Para reparacion de vehiculo

Para pagar estudios

Cultivos agricolas

Para comprar un teléfono celular

Pagar vacaciones o fiestas de quince ahos, bodas, etc.

Compra de animales como inversion

0.0%

Nota: Respuestas de opcién multiple.

... I  35.6%
I 19.6%
I 17.1%

... I 13.6%
I 10.0%

I G.5%
I 4.7%
I 3.3%

M 1.7%

M 1.7%

B 1.3%

B 1.0%

1 0.3%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0%




Personas que poseen tarjeta de crédito

92.9% No

oW W
B

ﬁfy 84.5%  No
[

o .
|

/)fj 96.4% o
R

Nota: No se considera NR.



Personas que poseen tarjeta de crédito

Rangos de Edad

i s B < B s i
No | 90.6% No  83.2% No  88.4% No | 90.3% No = 94.0%

‘A A ‘Q (o 0o
8 m 8 A M

18-25 26-35 36-45 46-60 1+

Nota: No se considera NR.




Razones por las que no ha solicitado un préstamo

r'Y Y Y Y Y
S B SR T @

58.9% 26.2% 24.5% 10.0% 1.8% 0.2% 0.2%

No me interesa o no Falta de confianzay No me gusta Lo necesito; pero no No sé cémo Prefiero a Preocupaciones de
lo necesito acceso al crédito endeudarme lo he solicitado obtenerlo prestamistas robo, delincuencia o
informales fraude

Nota: Respuestas de opcion multiple.
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Productos de Seguros




Personas que poseen
seguros

22.4%

Al

Agregar foto




Personas que poseen seguros

o -

72.7% No

/ 82.4% No

- 88.4%

Urbano Rural




Personas que poseen seguros: Tipos

%a 13.3%

Seguro de vida

ZE D]a.ﬁ'os9 %

Nota: Respuestas de opcion multiple.

(&) 7.7% 4.6%

Médico Vehiculo

£512% 9 1.0%

Accidentes Desempleo

2% 0.6%

Seguros de produccion y otros

SR

23.9%

Deuda

0.8%

Asistencia




Razones por las cuales no cuenta con un seguro

No lo necesito o no son necesarios I 29.9%
Son muy caros I 26.4%
Ingresos insuficientes I 18.8%
Nunca habia pensado en seguros / No los conozco / No sé... I 15.2%
No trabaja I 14.6%
No confio en las aseguradoras / No confio que las... I 6.8%
Porlaedad I 4.7%
El costo del seguro es mas que el beneficio I 3.7%
No creo que un seguro sea importante [l 1.8%
El proceso de reclamo es demasiado largo I 1.6%
No sé dénde solicitarlos Il 1.4%

Provisto por el empleador 1 0.2%

Nota: Respuestas de opcion multiple, no se considera NS/NR.
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Productos de Ahorro Previsional
para la Vejez




Personas que han ahorrado o cotizado
para obtener una pension en su vejez

20.1%

Agregar foto




Personas que han ahorrado o cotizado para
obtener una pension en su vejez

o D -

m 71.9% No
oD
|

- 91.5%

No



Personas que han ahorrado o cotizado para
obtener una pension en su vejez

25 s

Si 18.8% Si 28.7%

No 81.2% No 71.3%

‘a6 (ea (Q
& M

36-45 46-60 61+

S 24.3% Si 189% 9.1%

No 75.7% No 81.1%  No 90.9%




Ahorro o cotizacidon para obtener una pension en su vejez

Principal uso de la pension de personas retiradas

& &
=)
90.0% 47.0%

Comida, personales Gastos en Salud
o pago de servicios

&

Comprar, remodelar o
ampliar su casa;
comprar terrenos,
vehiculos, joyas,
animales, etc.

4.1%

Ampliar o iniciar
un negocio, tal
como materia

prima, maquinaria
y equipo

42.4%

Emergencias
e Imprevistos

f
=

Pagar préstamos o
deudas propias

=
L

2.4% 2.3%
Pagar vacaciones o No soy una persona
fiestas de quince retirada

anos, bodas, etc. Y
Otros usos

Nota: Respuestas de opciédn multiple.

Tipos de ahorro para la vejez

@ 82.9%

& 15.1%

Ahorro personal

,;E'?@ 2.4%

IPSFA

% 0.9%

Proteccion laboral

&)

6.3%

Dinero en casa

=7 0.4%

Fondo de inversion




Razones por las que no cotiza
o ahorra para su pension

B (@ D (G
2 O

57.9% 22.2% 12.4% 4.5%

No tengo dinero No me interesa Ya estoy pensionado

No tengo empleo
formal

3.0%

Otro
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Servicios Financieros Diversos: Canales
Financieros y Productos de Pagos




Uso de canales financieros diversos

Cajeros automaticos o
ATM

38.9%

No

Banca enlineao
por internet

Si

42.1% No

Urbano




Uso de canales financieros diversos

Kioscos Electrénicos

Banca movil
(aplicaciones moviles)

Si

No

' C@W .
Si
N ) 433%  No

Urbano Rural




Uso de canales financieros diversos

Terminales punto de Dinero electrénico
venta (POS)

B .

' C%m .
Si

0,
No J 850%  No

- 1
7

-~ | 828% No

Urbano Rural Urbano Rural




Uso de canales financieros diversos

Billetera
digital
/f:;;; A Si
0
84.8% No

Si

No %/‘ 89.4%  No

Call Center o Telebanca

P

Si

62.9% No

2 |

9 i

. C@ 34.8%
(o)

609%  No /0 832%5 No

u.ﬂ 60.0% No /;: 77.1% No

_.'b

Urbano Rural




Uso de Agencia o Sucursal de
Institucion Financiera

”@P g

68.3%

31.7%




Uso de Agencia o Sucursal de
Institucion Financiera

Rangos de Edad

s BB I - EED EED

No | 32.7% No  24.6% No 26.2% No = 25.9% No ' 29.9%




Uso de Corresponsal Financiero

58.6% ,
o X oW
| |

41.4%
(RN ) s75% o ) ) o

- D
I — Si
/ 40.8% No 7

Urbano

No = Sji




Uso de Corresponsal Financiero por
rango de edad

Rangos de Edad

B <EED -E EEB EED

No  40.4% No 32.7% No 36.0% No ' 43.7% No 52.5%

(G & o ‘g
25 5 D ®

1+




Lugar de pago de facturas de energia eléctrica, agua, etc.

20.7% g 207%  [g] 20.3% Q) 19.7%

2=2% Farmacias &—=s5 Supermercados Puntos de pago, Proveedores de
como Punto servicios
express

ﬁ 11.8% ® 10.9% o 8.2% O+ 8.2%

= Agencia Aplicaciones Banca DG No pago
bancaria moviles c— Electrdnica facturas

1.3%
@ Multiservicios
AKI

Nota: Respuestas de opcion multiple.

©

ol

16.0%

Corresponsal
financiero

2.9%

Sucursal financiera
distinta abanco
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Envio de dinero en los ultimos 12 meses

% de Personas que han enviado dinero dentro del territorio nacional en los ultimos

12 meses
/@m
/ 78.8% @ No

ﬁ_ Zﬁy SI[ 88.1% No
e 16.1% |

ﬂ 19.8%
_Q_;Q

80.2% No

93.1% No




Envio de dinero en los ultimos 12 meses

% de Personas que han enviado dinero dentro del territorio nacional en los ultimos
12 meses

Rangos de Edad

No 75.1% No = 72.3% No 84.3% No 91.6% No ' 96.1%

e
B
®
®




Recepcion de dinero en los ultimos 12 meses

% de Personas que han recibido dinero dentro del territorio nacional en los ultimos

12 meses
/@m
/ 69.0% @ No

- ) D -

/%/ 24.3% J 81.3%  No
ﬂ
wm

70.2% No

89.8% No




Recepcidn de dinero en los ultimos 12 meses
% de Personas que han recibido dinero dentro del territorio nacional en los ultimos
12 meses

Rangos de Edad Principales medios en los que reciben dinero

Kg‘@] @m Dinero Electrénico 1.6%

18-25 26-35

L

Si 34.2% Si 36.2% Remesadora en efectivo 3.8%
No 65.8% No 63.8%

/ / / Retiro sin tarjeta 8.0%
82 ‘A MA
36-45 46-60 61+ Transferencias entre
(o)
, 0 ‘ 16.0% . 0 cuentas 88.6%
Si 24.5% Si L% g 9.7%

Nota: Respuestas de opcidon multiple.




Remesas Internacionales
% de Personas que reciben remesas internacionales
T -
[/

J 74.1% @ No
25.6% si

/m

8
;/ 2 5 | 8 % J 74.4%  No
| - :7.6% No

Si

\
\\\'\ '

66.0% No




Personas que reciben remesas del extranjero

60.0% Remesadora

5.2% Encomienda
Principales medios por los que se

. . . 29.4% Abono a cuenta en institucion
reciben remesas internacionales financiera 3.1% Puntos de Pago
L] o

6.7%

Corresponsal financiero

Principales usos de las remesas internacionales

,/'7-7 - - _ -
-~ o J— L P T
Va e / e / < /
[ R -Y-1- / / /
[ { Elsts / O { { [ [ /
I { [ [} | [} ! [}
l‘l | | g / / I ‘I I I I ‘I
/ / | / | / / /
o 0 / / / @ I / / / /
i / @ / / / / /
| _ i S S 7

_/ 3 S | -
77.3% 38.4% 30.0% 23.9%  11.9% 2.8% 2.3% 2.3% 1.9%
Comida, gastos  Pago de servicios  Emergencias ©Gastos ensalud  Gastos en Ahorroen  Ampliar o iniciar ~ Comprar, Pago de
personales, basicos: luz e Imprevistos educacion Institucion un negocio remodelar o alquiler/
vestimenta, etc.  eléctrica, agua, Financiera ampliar su cuota del
etc. casa hogar

Nota: Respuestas de opcién multiple.
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Personas que han realizado transferencias entre
cuentas de diferentes bancos

o B

) iﬁ@fh / 75.4% @ No
o ) X
B 187% = wox -

A

93.6% No




Personas que han realizado transferencias entre
cuentas de diferentes bancos

Rangos de Edad

No ' 71.8% No = 67.1% No = 80.2% No  90.4% No ' 96.3%

@ d @& &
&8 &8 8 #

18-25 26-35 36-45 46-60 61+




Medios utilizados para realizar transferencias entre bancos

transfer 663

% /

93.0% o D -

Servicio favorito de los QHD / 6.9% No
salvadoreinos

2> 78.3%
+

Transfer365

> 14.7%

Ambos

UNI




Uso de Transfer365 por rango de edad

No 5.7% No 6.5% No 5.6% No ' 7.7% No = 27.4%




Uso de otras modalidades de Transfer365

Transfer365 Movil

/ﬁ%ma /%
e No I—/

No = 30.7% No

Transfer365 Business

NO 801% ﬁm/ No I—/ No
Transfer365 CA-RD i
R - ¥ /%

N Qﬁ'ﬂ/ No / No
O 85.2%




Principal motivo por el que las personas eligen
usar Transfer365

O 9 Ee (e
W & &

Disponible las 24 horas Es servicio gratuito Posibilidad de realizar Disponible en dias
y los 7 dias de la mis pagos de forma feriados, asuetosy
semana inmediata vacaciones

71.8% 66.3% 59.9% 46.8%

Nota: Respuesta de opcidén multiple.
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Eventos climaticos o desastres naturales donde las personas han tenido
un impacto econémico en los ultimos 12 meses

5 9.7% ‘A 0.7%
M Inundaciones por @ismo o Terremoto

[luvia

1.2% Mes 1.4%

Crecimiento de Oo
carcava cerca de Deslave o

mi vivienda Derrumbe

84.9%

Ninguno

2.1%

Sequia

L4

.. S les * Ny
Nota: Respuesta de opcién multiple. Y .‘ N




Dado eventos climaticos o desastres naturales élas personas se enfrentan
a danos o disminucion en su fuente de ingresos?

f@ WD - D
ﬁm/ 23.3% No / 32.0% No
(I

|:||:| 64, 5/ si g@_ 761% M
ﬂ
"‘ / 355%  No //j 23.9% " No
Urbano Rural

B Si " No

Nota: No se ha considerado NS y NR.




Dado eventos climaticos o desastres naturales élas personas se enfrentan
a danos o disminucion en su fuente de ingresos?

Rangos de Edad

Nl 61.2% Sl 64.7% Si LRV Si ARSY Sl 72.6%

No = 38.8% No = 35.3% No = 25.2% No 28.1% No 27.4%

@ @ B @B 6
2 & & M W

18-25 26-35 36-45 46-60




Dado eventos climaticos o desastres naturales,
¢Como las personas han afrontados dichos acontecimientos?

Utilizando ahorros y dinero guardado

Trabajo extra para obtener un
ingreso adicional

Préstamo de familiares o amigos

Vendiendo mis pertenencias
terreno, animales, etc.

USS815

Impacto econdmico
promedio

Nota: Se muestran las respuestas mas representativas.

Ayuda del Gobierno, Alcaldia, Casas
Comunales, etc.

Préstamo de una institucion
financiera

Préstamo de prestamistas
informales




Dado eventos climaticos o desastres naturales,
¢Como las personas afrontarian en el futuro dichos acontecimientos?

Utilizando ahorros y dinero guardado Emprendimiento [FSFCL7

Ayuda del Gobierno, Alcaldia, Casas
Comunales, etc.

Vendiendo mis pertenencias
terreno, animales, etc.

5 Trabajo extra para obtener un
26.9% ingreso adicional

Préstamo de familiares o amigos

Con un Seguro

Préstamo de una institucion Préstamo de prestamistas
financiera informales

Nota: Se muestran las respuestas mas representativas.



Personas que conocen los productos y servicios financieros relacionados
con el clima o desastres naturales

94.2% .K@ Si C% @ Si
AR 923%  No / 95.8%  No
L

(9 B
6.4% SI’ |
I —
nﬁl l-l'-
el = 95.6%  No
- 936% No % / °

Rural

Urbano




Personas que conocen los productos y servicios financieros relacionados

No 94.1%

a8,

18-25

con el clima o desastres naturales

Rangos de Edad

No = 94.1% No = 93.2% No  94.1% No = 95.5%

‘g
LB

46-60 61+

B
B




Producto que las personas estarian dispuestas a adquirir para
proteger a su familia o sus activos/propiedades de los eventos
climaticos

2 wemsme

46.4% 16.2%  15.5% 129%  7.0%  1.7% 0.3%

Ahorros Ninguno Productos de Préstamos en Subsidio o Inversiones tales Otros
personalesy seguros institucién programa de como bonos,
cuentas de financiera, con gobierno acciones, etc.

ahorro familiares u otros




Acceso a productos financieros en El Salvador

Cuentas de Ahorro

& 8

57.6% 38.1%

Fi L

Urbano Rural

52.9% 31.7%

Préstamos

27.4% 19.4%

Fi i)

Urbano Rural

26.4% 14.5%

Seguros

‘g
22.4%

@ &

27.3% 17.6%

Fi i)

Urbano Rural

25.6% 11.6%

Pensiones

28.1% 13.6%

gl i

Urbano Rural

24.8% 8.5%







Componentes del Indicador de Alfabetizacion Financiera

Conocimiento HELonC I G Interés Pagado Interés Simpl Riesgo e Di ificacié
Financiero (7P) Tiempo g R o iversificacion

Comportamiento > -
Planeacion y seguimiento 1 .2
. . Uso del Crédito Eleccidn de Productos
Financiero (9P) EIEEE

Puntaje maximo: 21 puntos




Indicador de Alfabetizacion Financiera
de El Salvador 2025

Puntaje Puntaje Puntaje Indicador General
Conocimiento Comportamiento Actitudes

-
Il

4.5 C_\%/ C@/ 3.9 6.9 C%/ C@/ 6.7 3.4 C_\%/ C@/ 3.2
4.3 38 e Hes 34 8 5 3

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural




Indicador de Alfabetizacion Financiera
de El Salvador por Departamento

Mayores puntajes de alfabetizacion financiera:
Ahuachapan y San Salvador.

Menores puntajes de alfabetizacion financiera:
Chalatenango, y Cabafias.

14.3
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Economia del Hogar




Personas que saben cdmo hacer un presupuesto para planear
en qué utilizaran su dinero
2 & m 8 B w B

)

RUR

HOMBRE MUJER 18-25 26-35 36-45 46-60

53.0%

ESi mNo

Bsi "INo

Nota: No se considera en el grafico NR



El ahorro como destino del ingreso

@ 483% Si

|

C% 40.3% Si
|

I—/

51.4% No
° Menos del 25% de

su ingreso

59.3% No

9%
43.9%
Ahorra parte del _
. . ) Entre el 25% y el
INgreso Si 50% de suingreso
o
[

Urbano

- X
' %@ Mas del 50% de su
/,'-"7 65.4% No ingreso

[

Rural

Nota: No se ha considerado NS y NR.

Porcentaje mensual destinado al ahorro
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Productos y servicios financieros mas conocidos

80.6% ([ — 56.3% (= 53.0%

|l|l| Cuenta de == OJ |/ Tarjeta de débito E—— Tarjeta de crédito
— ahorro

‘o mn




Reclamos o denuncias sobre productos y servicios
financieros

Personas que conocen dénde interponer un reclamo o Instituciones identificadas para poner un reclamo o
denuncia denuncia

A la misma institucion con

fa que tiene el procucto | NN so.2%

y/o servicio
betensorta <! I :5.c
Consumidor 35.6%

Fiscalia General de la . 3.9%
Republica 770

Policia Nacional Civil . 3.9%

Superintendencia del . 2.99
Sistema Financiero 9%

Procuraduria General de

la Republica I 1.2%

Otro I 0.8%

B No ©Si

Nota: No se considera en el grafico NS y NR.
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Conocimiento de conceptos financieros

o D -
m 11.8% No

P N1

@ Inflacién J 16.6% No 2 Lr;::ré;

é@ 83.2% o 20
] . (o)

Nota: No se ha considerado NS y NR.



Conocimiento de conceptos financieros

@ 84.4% K]
m / 10.7% No

/ Riesgo
(M) . .7
oy de inversion

81.5%

de Riesgo

= 2 64.2%

Diversificacion @ 26.4% No
Yy _®
()

Nota: No se ha considerado NS y NR.






Actitud, comportamiento y resiliencia financiera

Actitudes y comportamientos hacia el dinero

Siempre me gasto todo mi dinero en el mes 46.3% 21.0% 32.8%

Estoy dispuesto a arriesgarizl‘;gec:scii:nmi dinero cuando hago una 23.8% |15.4% 60.8%

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro 58.6% 17.2% 24.2%

Prefiero vivir el dia a dia y no me preocupo por el maiiana. 41.1% 13.7% 45.2%

B Completamente en desacuerdo M Medianamente de acuerdo Completamente de acuerdo

En los ultimos 12 meses:

61.4%

Ingresos insuficientes para cubrir
el total de gastos

Capacidad de afrontar gastos
imprevistos sin recurrir a deuda

36.1%

29.9%

Hombre @ Mujer




Sin la principal fuente de ingresos, écuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

Q@ &2 e8 g8

18-25 26-35 36-45 46-60 URB RUR

HOMBRE MUJER

N 100%
$"_" 33% 39% 36% 35% 27% 35% 34%
-=- 80%
70%
Un mes Una semana 60%
0 menos 0 menos
50%
40%
30%
20%
10%
23% 23% 25% 30% 25% 33%
0%

M Una semanaomenos M Un mesomenos

Nota: Se muestran las respuestas mas representativas.







Alfabetizacion digital

En los ultimos 12 meses, las personas: Percepcion sobre la utilizacion del celular para realizar
operaciones financieras

£
£
£

65.1% otro ] 2.4%

Utiliza internet todos los dias

El celular no debe ser utilizado
0,
para este servicio - 15.4%

i}

Creo que es un servicio de alto
@1@ 90.2% e 1
—=>" 7 Utiliza teléfonos inteligentes para
acceder ainternet o wifi Poco atil [ 6.9%
Interesante, pero no confio del _ 0
567% todo en el servicio 23.9%
7 . . . .
— Utiliza tecnologias digitales sin
/" ayuda de amigos o familiares Muy dtily confiabolc. | N 357







Productos y servicios financieros digitales

Produ.cjco o servuilo flnanafero o @ W@@y @@ H ® A
aquIrldo a traves de medlos L7 0 s Ml g % sq08.81- 81771 $1,635.21- $2,860.01- $6,120.1+ URE RUR
HOM MUJ 18-25 26-35 36-45 46-60 61+ $408.80 $817.60 $1,635.2 $2,861.60 $6,120 '

electrénicos o digitales
6.6% 2.2% 6.6% 7.4% 4.0% 2.1% 0.7% 2.0% 8.8% 18.8%  36.8%  26.0%  42.9% 5.2% 1.5%

No mSi -—---— —. Tl
o IIlI

95.8%

49.0% 24.0% 23.0%

Cuentasde  Préstamos Tarjetas de
ahorro crédito

93.4% 97.8% 93.4% 92.6% 96.0% 97.9% 99.3% 98.0% 91.2% 81.2% 63.2% 74.0% 57.1% 94.8% 98.5%




Conocimiento de canales financieros electrénicos o digitales

@ 912% K]

ﬁjtg// 8.8% No
(I

/jgggg / v )
|
143% No

Cajeros
automaticos

|
’5/5” / 725%  No
* *




Conocimiento de canales financieros electrénicos o digitales

@s. P - X
54.8%
No _ _ gy 62.4% No
Bancaen linea o Billeteras de diner

por internet - electrénico -
% 328% I M .
| |
/ 67.2% No / 749% No

g?'% 30.7% _
= ——__ I
54.2% No 64.5%

No
Urbano Urbano
/%Q L Si /gQ 18.8% BN
| |
z ”j 8o4%  No z ”7 81.2% No

Rural Rural




Conocimiento de canales financieros electrénicos o digitales

o MED -
\L“y 49.3% No

Billeteras digitales C@ .
/ 4
42.9% |

63.4%  No







Confianza en instituciones financieras

Bancos

m\
=
S

AFP’s

Bancos
Cooperativos

Compaiiias
Aseguradoras

Sociedades de
Ahorro y Crédito

Mercado de
Valores

8.9%

&\




Capacitaciones de Educacion Financiera

Personas que han recibido una g) @ h@ﬂr@w %@
q @‘@\ @;l" $408.81- $817.71- $1,635.21- $2,860.01- $6,120.1+

Capa citacion en los ultimos 3 1825 2635 36-45 46-60 o1 S0BE0 $817.60  $16352  $286160 $6,120 uRB RUR

HOMBRE MUIJER

anos 114% 6.2% 153% 11.6% 8.6% 55% 1.7% 5.3% 13.9% 27.1% 43.5% 43.6% 18.2% 10.2% 4.2%

100%

ENo HSi 90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

91.5% 10%
0%
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Reflexiones generales

Los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de Inclusién y Educacién Financiera 2025, evidencian el
avance sostenido que ha experimentado El Salvador en cuanto a mejorar el acceso de productos y servicios
financieros, y el fortalecimiento de las capacidades financieras de la poblacion, producto de |Ia
implementacidon de acciones e iniciativas a nivel publico y privado y del trabajo técnico coordinado entre
ambos sectores.

Asimismo, reflejan el efecto positivo de diversas politicas e iniciativas orientadas a la inclusion, educacién e
innovacion financiera. Entre estas se destacan: la aprobacién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y
de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera, Reformas al marco legal y normativo, asi como la
digitalizacion de servicios financieros y modernizacion de los sistemas de pagos a partir de la creacion de
herramientas que facilitan las transferencias y transacciones de dinero, como Transfer365, el Sistema de
Pagos Pay, entre otras.




Reflexiones generales

A pesar de los avances alcanzados, aun persisten brechas de inclusidon y educacién financiera, principalmente
entre mujeres y hombres, asi como entre las personas que residen entre la zona urbana y rural, De igual
forma, se identifican desafios especificos en el acceso y uso de servicios financieros entre las personas
adultas mayores (61 aifos y mas).

Las personas adultas mayores presentan los niveles mas bajos de acceso y uso de productos y servicios
financieros, asi como de canales de pago digitales. Esta situacion se ve agravada por una menor
alfabetizacidon digital y financiera en comparacion con otros grupos etarios. Como resultado, enfrentan
mayores riesgos de exclusidn y dependencia, por lo que reducir esta brecha es clave para avanzar hacia una
inclusidn financiera mas equitativa.




Reflexiones generales

e Si bien la poblacion demuestra un alto nivel de conocimiento sobre productos financieros y canales electronicos
y digitales, este no se traduce plenamente en su uso, ya que persisten barreras econémicas que dificultan
asumir los costos asociados a la tenencia de estos productos, asi como la falta de interés en los mismos, la
desconfianza y las restricciones en el acceso al crédito, entre otros. Superar estas limitaciones es fundamental
para avanzar hacia una inclusién financiera efectiva.

e Cerrar las brechas de alfabetizacion financiera es clave para lograr una participacién plena en el sistema
financiero. Esto contribuye a mejorar las condiciones de bienestar de |la poblacion, ademas de fortalecer la
capacidad de respuesta ante situaciones de crisis. La educacidon financiera se consolida como un pilar del
desarrollo social.




Dashboard de Resultados
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